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Vorwort

Die Anforderungen und Anspriiche der Gaste an einen Urlaub in
Niederdsterreich verdndern sich. Immer mehr Menschen suchen
nicht nur nach Erholung in einer der schénsten Regionen der Welt,
sondern auch nach Méglichkeiten, ihre Reise komfortabler und
nachhaltiger zu gestalten. Insbesondere fiir jene, die kein eigenes
Auto besitzen — wie viele Menschen in unserem Nahmarkt Wien -
wird die 6ffentliche Anreise immer wichtiger.

Es freut mich daher sehr, lhnen diesen Leitfaden zur ,Sanften
Tourismusmobilitadt in Niederdsterreich® vorzustellen. Gerade
im Tourismus liegt ein groBBer Hebel zur Reduktion von CO,-
Emissionen und zur Férderung des Klimaschutzes bei der An-und
Abreise sowie der Vor-Ort-Mobilitét.

Dieser Leitfaden richtet sich an Gemeinden, Verbande und
touristische Betriebe, die nachhaltige Mobilitatslésungen fordern
und umsetzen méchten. Unser Ziel ist es, lhnen praktische Anlei-
tungen und Checklisten sowie inspirierende Beispiele zu liefern,
wie diese im Tourismus entwickelt, umgesetzt und kommuniziert
werden kénnen.

Mit diesem Leitfaden wollen wir inspirieren und motivieren,
sanfte Mobilitat als groBe Chance zu sehen. Lassen Sie uns ge-
meinsam daran arbeiten, Niederésterreich als Vorreiter fiir einen
zukunftsweisenden Tourismus zu positionieren.

Johanna Mikl-Leitner
Landeshauptfrau
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Mobilitat ist ein zentrales Thema der nachhaltigen Tourismus-
entwicklung in Niederdsterreich — und zugleich ein Bereich mit
groBem Handlungspotenzial. Innovative Mobilitatslésungen sind
nicht nur ein Beitrag zum Klimaschutz, sondern auch ein ent-
scheidender Qualitatsfaktor fiir unsere touristischen Angebote
in Niederosterreich.

Mit diesem Leitfaden legen wir Ihnen ein praxisorientiertes
Handbuch vor, das konkrete Wege aufzeigt, wie sanfte Mobilitat
im touristischen Alltag umgesetzt werden kann. Ob Beherber-
gungsbetrieb, Ausflugsziel oder Veranstalter:innen — dieser
Leitfaden richtet sich an alle, die aktiv an einer nachhaltigen
Ausrichtung ihrer Angebote mitwirken mdchten. Die Kapitel
sind so aufgebaut, dass sie unabhangig voneinander gelesen
und als praktische Nachschlagehilfe verwendet werden kénnen.
Erganzt wird der Leitfaden durch {ibersichtliche Checklisten,
die konkrete MaBBnahmenvorschlage liefern.

Ich lade Sie herzlich ein, diesen Leitfaden als Inspirations-
quelle und Wegweiser zu nutzen. Sehen Sie nachhaltige Mobili-
tat nicht nur als Herausforderung, sondern als Chance, das
touristische Angebot in Niederdsterreich noch zukunftsfahiger
zu gestalten — und handeln Sie dort, wo Sie unmittelbar Einfluss
nehmen kénnen.

Mag. Michael Duscher
Geschaftsfiihrer, Niederdsterreich-Werbung GmbH
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Vorschau auf die
einzelnen Kapitel

Kapitel 1

liefert einen Uberblick liber die Charakteristika des Niederdsterreichi-
schen Tourismus, die Gastestruktur und das Mobilitdtsangebot in Nie-
derdsterreich. Es werden Potenziale fiir nachhaltige Mobilitat aufgrund
verschiedener gesellschaftlicher Trends aufgezeigt, welche im niederds-
terreichischen Tourismus unter anderem in der Tourismusstrategie Nie-
derdsterreich sowie in strategischen MaBBnahmen der Niederdsterreich
Werbung aufgegriffen werden.

Kapitel 2

beschreibt das Themenfeld ,,Mobilitdtsmanagement im Tourismus” und legt
den Fokus auf jene MaBBnahmen, welche Betriebe und Gemeinden in deren
eigenem Wirkungsbereich umsetzen kdnnen. Dies umfasst vor allem die Ge-
staltung der Vor-Ort-Mobilitat der Gaste sowie umfassende An- und Abrei-
seinformationen. Fiir beide Themenbereiche werden mégliche Umsetzungs-
mafBnahmen beschrieben und mit Links zu Beispielen aus der Praxis ergénzt.

Kapitel 3

stellt Tourismusbetrieben und Gemeinden ausgewahlte Praxisbeispiele vor,
welche als Inspiration fiir die Entwicklung eigener individueller MaBnahmen
nachhaltiger Mobilitat dienen.

Kapitel 4

listet relevante Ansprechpersonen und Kontaktadressen im Bereich nach-
haltiger Tourismusmobilitat auf.

Kapitel 5

enthélt Checklisten fir Nachtigungsbetriebe sowie fiir Ausflugsziele, Gastro-
nomie und Veranstaltungen hinsichtlich des Potenzials fiir MaBnahmen im
Bereich nachhaltige Mobilitat. Die Checklisten geben Betrieben einen kom-
pakten Uberblick iiber die wichtigsten Punkte, die bei der Umsetzung von
MaBnahmen nachhaltiger Mobilitdt beachtet werden sollen.

VORSCHAU AUF DIE
EINZELNEN KAPITEL
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1. Tourismus un
Mobilitit in
Niederosterreic

1.1 Sanfte Mobilitit im Tourismus

Niederdsterreich ist ein Urlaubsland, das beson-
ders aufgrund seiner vielfaltigen Natur — Berge,
Flusslandschaften, Walder, Schutzgebiete, Wein-
gérten u. v. m. — wertgeschatzt wird. Diese Res-
source ,Natur® gilt es nicht nur zu konsumieren
und zu genieBBen, sondern auch zu schiitzen. Allen
voran stellt die Klimakrise neue Herausforderun-
gen an den Tourismus. Nachhaltigkeit und Regene-
ration spielen eine immer zentralere Rolle.

NACHHALTIGER TOURISMUS

Laut UN-Welttourismusorganisation bedeutet
nachhaltiger Tourismus, dass derzeitige und zukiinf-
tige okologische, soziale und 6konomische Auswir-
kungen, die durch den Tourismus verursacht wer-
den, umfassende Beriicksichtigung finden und dabei

selbstverstandlich auch die Bedirfnisse der Gaste,
der Tourismuswirtschaft, der Umwelt sowie der hei-
mischen Bevolkerung berlicksichtigt werden!

UMSETZUNG

Speziell fiir den Bereich Freizeit und Touris-
mus wurde 2019 der ,,Plan T - Masterplan fiir Tou-
rismus“? entwickelt, um Rahmenbedingungen fir
eine nachhaltige Weiterentwicklung im Tourismus
zu schaffen. Nachfolgende vier Handlungsfelder
spielen eine zentrale Rolle in der sanften Touris-
musmobilitat: Koordination und Kooperation, An-
und Abreise, Mobilitat vor Ort sowie Information
und Kommunikation.

Die Positionierung als nachhaltiges Urlaubs-
land ist eines der wesentlichen Ziele der Touris-

' Bundesministerium Landwirtschaft, Regionen und Tourismus (2021)

2 Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit und Tourismus (2019)

 Strategischer Markenkompass 2024, Die Marke ,Urlaub in Niederdsterreich’, S. 14 ff.

4 Leitfaden ,Regenerativer Tourismus in Niederdsterreich® (2024)
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musstrategie Niederdsterreich. Fir die darin
definierte Zielgruppe?® spielen die Themen Nach-
haltigkeit und Regeneration®, insbesondere die
sanfte Tourismusmobilitét, eine bedeutende Rolle
und werden als wichtiger Entscheidungsfaktor bei
der Wahl des Urlaubszieles herangezogen. ,Sanf-
te touristische Mobilitét* als Querschnittsthema,
das alle Kompetenzfelder und Leitthemen beglei-
tet, nimmt somit in der Tourismusstrategie einen

relevanten Stellenwert ein. Zur nachhaltigen Ange-
botsentwicklung zahlt daher u. a. auch die Steige-
rung der nachhaltigen touristischen Mobilitat und
Konnektivitét — sowohl bei der An-und Abreise als
auch bei der Fortbewegung vor Ort.

Die Niederdsterreich Werbung und die Wirt-
schaftsagentur ecoplus versuchen, die sanfte
Mobilitat im Tourismus nach Méglichkeit zu un-
terstutzen.

Wie wichtig die Wahl des Verkehrsmittels fiir die An- und Abreise sowie die Mobilitat
vor Ort aus dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit ist, zeigt ein einfaches Beispiel.

Eine Familie mit zwei Kindern unternimmt einen Tagesausflug

von Wien nach Schloss Hof.

+ Mit dem Pkw verursacht sie einen COg-Ausstof3 von 0,02 t CO..
« Mit &ffentlichen Verkehrsmitteln hingegen nur einen CO.-Ausstol3 von 0,003 t CO..

Mit dem Pkw wird damit fast sieben Mal mehr CO, ausgestoBen als bei der Anrei-
se mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Zusétzlich werden Umwelt und Mensch durch
Stickoxide und Feinstaub belastet. Das gilt es zu reduzieren.

Leitgedanken hinsichtlich des Umgangs
mit sanfter touristischer Mobilitat:

Eine offentliche
Anreisemoglichkeit ist
ein Marktvorteil, der
unbedingt hervorgestrichen
werden soll.

Fir die meisten
Ausgangslagen gibt es
Handlungsspielrdume,

um sanfte Mobilitat
zu fordern.

Es ist wichtig, die

vorhandenen Angebote

zu kommunizieren.
Multiplikatoren, die bei der
Kommunikation hilfreich
sein kénnen, miissen

informiert und
Uberzeugt werden.

1.TOURISMUS UND MOBILITAT IN NIEDEROSTERREICH
11SANFTE MOBILITAT IM TOURISMUS
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1.2 Niederosterreichs Gistetypen

Im Zusammenhang mit touristischer Mobilitat sind vor allem zwei Géstetypen grundle-
gend zu unterscheiden: Tagesgéaste und Urlaubsgaste. Diese Unterscheidung ist gerade
dann wichtig, wenn es um die Mobilitatsbediirfnisse der Gaste sowie die Potenziale fiir
sanfte Mobilitét geht.

MOBILITATSVERHALTEN DER TAGESGASTE

Tagestourismus umfasst alle Ausfliige in der Freizeit, bei denen das gewohnte Umfeld
verlassen wird, jedoch nicht auswarts vom standigen Wohnsitz (ibernachtet wird. Routine-
fahrten (z. B. zur Arbeit oder zum Einkauf flir den taglichen Bedarf) zahlen nicht dazu.

Niederosterreich verzeichnet ein Gesamtvolumen von rund 40 Mio. Tagesausfliigen
pro Jahr.’ Auch bei diesen dominiert in Nieder&sterreich mit 83 % die Anreise mittels Pkw,
nur 5 % nutzen die Bahn, lediglich 1 % den Bus.® Die Griinde kénnen einerseits im noch
lickenhaften Angebot der ,letzten Meile®, andererseits im fehlenden Bewusstsein liber al-
ternative Anreisemdglichkeiten liegen. Zumindest letzteres kdnnen Betriebe mit gezielten
MaBnahmen selbst in die Hand nehmen.

MOBILITATSVERHALTEN DER URLAUBSGASTE

Urlaubsgaste verbringen mindestens eine Nacht an ihrem Reiseziel. Die Anreise er-
folgt dabei groBtenteils mit dem privaten Pkw.” Rund 80 % der Osterreicher:innen nutzen
den Pkw fiir mehrtagige Urlaubsreisen im Inland, hingegen nur 15 % die Bahn und 4 % den
Bus. Neben der Anreisezeit und der Mobilitat vor Ort spielt vor allem das Reisegepéck eine
grofe Rolle bei der Entscheidung fiir oder gegen eine 6ffentliche Anreise. Mobilitatsange-
bote miissen daher darauf Riicksicht nehmen.

Im Vorfeld eines Ausflugs recherchieren rund 20 % der Tagesgéste® noch weitere Infor-
mationen {iber das Ausflugsziel - wie Offnungszeiten aber auch Anreiseméglichkeiten und
Vor-Ort-Mobilitét. Verldssliche Informationen lber die Anreise mit Bahn und Bus sowie
ein Mobilitdtsangebot vor Ort sollten somit prominent auf der eigenen Website sowie auf
Buchungsplattformen platziert sein.

Hier sind Besucher:innen zu beriicksichtigen, die sich bereits fiir ein Ausflugsziel ent-
schieden haben und noch von einer 6ffentlichen Anreise liberzeugt werden kénnen, oder
auch potenzielle Gaste, die prioritar nach 6ffentlich erreichbaren Ausflugszielen suchen. Eine
gewisse Lenkungswirkung auf die Wahl der Ausflugsziele besitzt die Niederdsterreich-Card.

Im Rahmen einer eigenen Mobilitatsstudie® dazu gaben 42 % der Befragten an, schon
einmal 6ffentlich zu einem Ausflugsziel der Niederdsterreich-Card angereist zu sein. Von
den restlichen 58 % koénnen sich immerhin 60 % vorstellen, 6ffentlich anzureisen. Auch
dies ist ein Zeichen dafiir, dass das Potenzial fiir sanfte Mobilitat im Tourismus noch nicht
ausgeschopft ist.

5 Tourismus in Osterreich (2019)

6 Tourismusstrategie Niederdsterreich 2025

7 Tagestourismus in Niederdsterreich (2017). Umfasst nur Tagesausfliige aus Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich, keine Tagesausfliige aus anderen Bundesléandern bzw. grenziiberschreitende Tagesausfliige.

8 Tagestourismus in Niederdsterreich (2017). Umfasst nur Tagesausfliige aus Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich, keine Tagesausfliige aus anderen Bundesléandern bzw. grenziiberschreitende Tagesausfliige.

¢ Ausflugsmobilitatsverhalten von aktiven Niederdsterreich-CARD Besitzer:innen (2019)
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Verlassliche Informationen liber die Anreise
und Vor-Ort-Mobilitat konnen Gaste fiir eine
offentliche Anreise motivieren.

00
e
<

gl
=
(7}

{2

[im]

o

1



1.3 Potenziale fiir sanfte

touristische Mobilitiit

In Niederdsterreich ist der Pkw-Anteil sowohl bei
Urlaubsreisen als auch Tagesausfliigen derzeit
noch dominierend. Grund dafiir ist haufig das
Bild, Niederdsterreich sei das Bundesland ,wo
nichts fahrt“ — so das Vorurteil der hartnéckigen
Autonutzer:innen.

Dies stimmt schon langst nicht mehr: In vielen
Regionen gibt es bereits gute Moglichkeiten, mit
offentlichen Verkehrsmitteln unterwegs zu sein.
Haufig sind diese Angebote jedoch nicht bekannt
- weder den Gasten noch den Einheimischen.
Touristiker:innen miissen es sich daher zur Auf-
gabe machen, das Thema ,,Sanfte touristische
Mobilitat“ aktiv an die Gaste zu kommunizieren,
diese zu informieren und mit gut funktionieren-
den Vorschlagen zu inspirieren.

INFORMATION UND POSITIVE ERFAHRUNGEN
Nur durch positive Erfahrungen der Gaste
wird sich das Bild langfristig andern. Bei Gasten
aus dem Raum Wien liegt der Motorisierungsgrad
deutlich unter jenem von Niederdsterreich und
dem 6sterreichischen Durchschnitt - Tendenz wei-
ter sinkend.® Diese Zielgruppe, die an die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel gewohnt ist und sich
quer Uber alle Altersgruppen erstreckt, bietet ein
interessantes Potenzial. Findet sie keine Informati-
onen zur &ffentlichen Anreise, geht sie moglicher-
weise davon aus, dass eine solche nicht méglich

ist und wird, sofern im Besitz eines Flihrerscheins,
die Anreise mit dem Pkw wahlen—oderim schlech-
testen Fall woanders hinfahren.

Wichtig ist zu betonen, dass jeder kleine Bau-
stein dazu beitragt, nachhaltige Mobilitat zu for-
dern. Auch Géste, die mit dem eigenen Pkw an-
reisen, kdnnen dazu ermutigt werden, vor Ort auf
alternative Mobilitdt umzusteigen und Wege zu
FuB, mit dem Fahrrad oder den vorhandenen 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln zurlickzulegen.

MOBILITAT ALS SERVICE

Zusammengefasst bedeutet das, dass uns all-
gemeine demografische und gesellschaftliche Ent-
wicklungen bei dem Wunsch, den Anteil derindividu-
ellen Nutzung von Pkws mit Verbrennungsmotoren
zu senken, sehr entgegenkommen. Die nachkom-
mende Generation an Gasten stellt bereits andere
Erwartungen an das Mobilitdtsangebot und agiert
bei der Verkehrsmittelwahl viel flexibler. ,Mobilit&t“
wird zunehmend als Service betrachtet, das einfach
zuganglich und komfortabel sein muss. Diesem Ver-
standnis kommen etwa moderne Sharing-Systeme
entgegen, aber auch im 6ffentlichen Verkehr gehen
die aktuellen Bestrebungen nach Qualitatsverbes-
serung im Angebot und in den Flotten in diese Rich-
tung. Idealerweise sollten lber verschiedene Tools
ausreichend Echzeit-Informationen und direkte Bu-
chungsmaglichkeiten geboten werden.

Mobilitat als Teil des touristischen Angebotes

Der Qualitatsanspruch ist bei der Mobilitét als Service — wie bei anderen
Dienstleistungen auch — besonders hoch. Im Tourismus muss Mobilitét als Teil
des touristischen Angebotes immer mitbetrachtet werden.

10 Kfz-Bestand und Bevélkerungsstand (2019)
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© Waldviertel Tourismus, weinfranz.at

Tages- und Urlaubsgaste
nutzen gerne die Schnee-
bergbahn fiir die Fahrt
auf den hochsten Berg
Niederdsterreichs.

Offentliche Anreiseméglichkeiten miissen,
wie hier im Barenwald Arbesbach, prominent
kommuniziert und beworben werden.
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1.TOURISMUS UND MOBILITAT IN NIEDEROSTERREICH
1.3POTENZIALE FUR SANFTE TOURISTISCHE MOBILITAT
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1.4 Mobilititsangebot
in Niederosterreich

Der eigene Handlungsspielraum, vor allem aus
Sicht eines touristischen Einzelbetriebes, ist
selbstversténdlich abhéngig vom regional und lokal
vorhandenen Mobilitdtsangebot.

Niederdsterreich ist durch eine flachige Sied-
lungsstruktur gekennzeichnet, die eine flachen-
deckende Versorgung durch den 6ffentlichen Ver-
kehr erschwert.

Bedarfsorientierte Systeme stellen in man-
chen Regionen bereits ein effizientes Zusatzan-
gebot zum regularen Linienverkehr dar. Durch
das Unterstiitzungsangebot der NOVOG und der
Niederésterreichischen Landesregierung fir Ge-
meinden und Regionen zur Entwicklung von Ver-

X

kehrsangeboten des offentlichen Verkehrs wie
beispielsweise Anrufsammeltaxis (AST), Rufbusse
oder Wandertaxis wird dieses wichtige Versor-
gungsangebot laufend erweitert.

MOBILITATSANBIETER

Die Niederosterreichische Verkehrsorgani-
sationsges.m.b.H. (NOVOG) ist der gréBte Mo-
bilitdtsanbieter des Landes Niederdsterreich fir
Alltag und Freizeit. Als zentrale Kompetenzstelle
vereint die NOVOG Planung, Bestellung und Ab-
wicklung der niederdsterreichischen Regional-
bus- und bedarfsgesteuerten Verkehre (etwa
Flex-Anrufsammeltaxis und Rufbusse), sechs

Unterwegs mit Kindern?
Ohne selbst die Hande
am Steuer haben zu
miissen, reist es sich
als Familie deutlich
entspannter.

" Citybahn Waidhofen, Gemeindealpe Mitterbach, Mariazellerbahn, Reblaus Express,
Schneebergbahn, Schneeberg Sesselbahn, Wachaubahn, Waldviertelbahn
2 Dispositionszentrale fiir Anruf-Sammel-Taxis und Rufbusse in Niederdsterreich (2021)

B www.vor.at/mobil/fahrrad-im-vor
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Bahnen und zwei Seilbahnen unter einem Dach.
In der NOVOG werden die Grundlagen fiir einen
optimalen o6ffentlichen und touristischen Regio-
nalverkehr geschaffen. Dazu gehort auch die Ab-
stimmung mit dem Verkehrsangebot der Bahn-
unternehmen wie OBB, WESTbahn oder Badner
Bahn und den Niederdsterreich Bahnen", einem
Unternehmen der NOVOG.

Als Bindeglied zwischen den Bundeslandern
Niederdsterreich, Wien und Burgenland ist der
Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) fiir die Ge-
staltung der Verbundtarife, Fahrgastinforma-
tion und die planerischen Agenden im regionalen
Schienenpersonenverkehr (SPNV) im Zusammen-
spiel mit seinen Partnerbetrieben verantwortlich.

Das Bahnnetz stellt das Rlckgrat des 6ffent-
lichen Verkehrs dar und bedient die Achsen mit
dem grofiten Bevolkerungspotenzial. Durch Nie-
derdsterreich verlduft mit der Weststrecke eine
der wichtigsten Verkehrsadern Osterreichs. Die
OBB Infrastruktur betreibt neben der Weststre-
cke noch eine Vielzahl an Regionalstrecken.

Zusatzlich gibt es ,,Anruf-Sammel-Taxis*
(AST) und Rufbusse™ in Niederdsterreich. Diese
stellen eine ideale, bedarfsorientierte Erganzung
zum traditionellen Linienverkehr (Bus und Bahn)
dar. Gaste kdnnen eine Fahrt telefonisch oder per
Smartphone-App buchen. Infolgedessen wird man
von Sammelstellen zur gewiinschten Adresse ge-
fahren bzw. beim Rufbus zwischen Bushaltestel-
len transportiert.

Neben den AST und Rufbussen, die nur auf
Fahrtwunsch verkehren, werden in Niederdster-
reich auch saisonale Busse (z. B. Skibusse) be-
trieben, die nur eine beschrankte Zeit im Einsatz
sind. Ein Beispiel dafiir sind die Radtramper-Bus-
se, die in den Sommermonaten auf ausgewahlten

VOR AnachB Routenplaner
(anachb.vor.at)

Rad AnachB Routenplaner
(rad.anachb.at)

Strecken mit Radanhangern unterwegs sind und
so die Moglichkeit bieten, Ausflugsziele mit dem
Rad zu erreichen® Auch diese sind in der Fahr-
planauskunft des VOR enthalten. Auch im Bahn-
verkehr gibt es saisonale Ziige, die speziell fir
touristische Zwecke angeboten werden. So ver-
kehren beispielsweise fiir Wanderer zusétzliche
Direktziige auf den Semmering oder es bieten
mehr Verbindungen auf der Kamptalbahn hohere
Kapazitaten fiir die Radmitnahme.

VON ANACHB

Der VOR betreibt mit dem ,VOR AnachB Rou-
tenplaner” ein Verkehrsinformationssystem fiir
Niederdsterreich, das als Website und mobile App
verfligbar ist, und als Widget in Websites einge-
bunden werden kann.

Auch die digitale Plattform Rad AnachB bietet
eine interaktive Karte, die eine ideale Ergénzung zur
Planung nachhaltiger Mobilitat darstellt. Die Platt-
form ermoglicht eine komfortable Routenplanung
fiir Radfahrer:innen und bericksichtigt dabei auch
die Kombination mit &ffentlichen Verkehrsmitteln.
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Gaste nutzen im Urlaub gerne das &ffentliche
Mobilitdtsangebot in Niederdsterreich.
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2. MaBBnahmen-
vorschlige
fur Betriebe

~Mobilitdtsmanagement im Bereich Freizeit und
Tourismus” ist in der 8sterreichischen Tourismus-
branche unter anderem durch das gleichnamige
Beratungs- und Férderprogramm auf Bundesebe-
ne bekannt. Mobilitdtsmanagement zielt grund-
satzlich darauf ab, den Personenverkehr nachhal-
tiger zu gestalten.

Natirlich geht es dabei um die Schaffung von
geeigneten neuen bzw. um die Optimierung von
bestehenden Mobilitatsangeboten. Der Schwer-
punkt liegt im Mobilitatsmanagement auf ,,sanf-

ten” MaBBnahmen aus den Bereichen Information,
Kommunikation, Koordination und Organisation!

Der Fokus des Leitfadens liegt auf MaBnah-
men, die ein Betrieb selbst in seinem eigenen Wir-
kungsbereich umsetzen kann.

Der Wirkungsbereich eines Betriebes konzen-
triert sich vor allem auf die Gestaltung der Vor-
Ort-Mobilitat der Gaste sowie auf die umfassende
An- und Abreiseinformation. Fiir diese Bereiche
werden auf den folgenden Seiten praktische Maf3-
nahmenideen vorgestellt.

AKTIONSFELDER MOBILITATSMANAGEMENT IM TOURISMUS

Mobilitatsangebot in der
An- und Abreise von Urlaubs-
und Tagesgasten.

Mobilitatsangebot

Information und
Kommunikation rund um das

Ermdglichung oder Optimierung fiir Gaste vor Ort. gesamte Mobilitatsangebot
der Anreise von den Ausgangs- Betrieb kann selbst (An- und Abreise sowie
orten der Gaste bis zum Zielort aktiv werden vor Ort).
und umgekehrt, einschlieBlich Betrieb kann selbst
der ,letzten Meile“2 ohne Nut- aktiv werden

zung eines eigenen Pkws

' Forschungsinformationssystem: Mobilitdtsmanagement (2021)

2 Die ,letzte Meile* bezeichnet den Weg zwischen einer hdherrangigen Haltestelle (z. B. Regionalbahnhof) und dem
Reiseziel. Im landlichen Raum gibt es auf der ,letzten Meile® haufig kein reguléres Linienangebot, weshalb alternative

Losungen geschaffen werden missen.
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Das SchlieBen der
»letzten Meile“ stellt
meist die groBte
Herausforderung dar.

WAS IST EINE GUTE OFFENTLICHE
ERREICHBARKEIT?

Auch wenn es dafiir keine allgemeingiiltige
Definition gibt, sprechen folgende Kriterien jeden-
falls fiir eine zumutbare 6ffentliche Anbindung:

- Die offentliche Anreise ist sowohl werktags als
auch an Wochenenden mehrmals taglich méglich.

+ Der FuBweg zur nachsten Haltestelle ist kiirzer
als 1km und sicher begehbar.

- Alternativ: Es gibt ein Anruf-Sammel-Taxi (AST),
das die Liicke von der OV-Haltestelle bis zum
Ziel schlief3t.

+ Alternativ: Der Betrieb bietet seinen Géasten ei-
nen eigenen Abholservice vom nachstgelegenen
Bahnhof an.

PRAXISTIPP

SCHRITT FUR SCHRITT ZUR
PASSENDEN MASSNAHME

Entscheidet sich ein Betrieb dazu, im Bereich
der sanften Tourismusmobilitat aktiv zu werden,
steht er zu Beginn meist vor der Frage: ,Wie gehe
ich das liberhaupt an?”

Eine strukturierte Herangehensweise ist bei
allen Projekten und MaBnahmen zu empfehlen.
Eine Checkliste (Kapitel 5) schafft bei den wich-
tigsten Arbeitsschritten von der ersten Idee bis
zur Umsetzung Orientierung. Die in der Checkliste
genannten Anlaufstellen flir Unterstiitzung bei der
Entwicklung von MaBnahmen sowie deren Um-
setzung sind in Kapitel 3 zusammengestellt.

»Ohne Auto zu uns in den Urlaub, wie soll das gehen?*

Wahrend man in landlichen Regionen, insbesondere fiir diverse Alltagswege, noch
sehr stark vom eigenen Pkw abhangig ist, sind vor allem die Gaste aus dem stadti-
schen Umfeld wie beispielsweise aus Wien sehr offen flir die Benutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel, weil sie es aus ihrem Alltag gewohnt sind. Es ist eine interessante,
durchaus kaufkraftige Zielgruppe, die es zu erschlieBen gilt und fiir die das Erlebnis

bereits mit der Anreise beginnt.

18

2.MASSNAHMENVORSCHLAGE FUR BETRIEBE



2.1 Information und Marketing
fiir nachhaltige Mobilit:it

PRAXISTIPP

Inspiration erwiinscht

Nahezu keine andere Branche eignet sich so sehr dazu, Menschen zu inspirieren, wie
der Tourismus. Wir kdnnen Geschichten erzéhlen liber unsere Gastfreundschaft, tiber
Genuss, unsere schmackhaften regionalen Produkte, Gber erholsame Nachte in ruhi-
ger Umgebung - lassen wir das nicht bei der nachhaltigen Mobilitat enden! Inspirieren

wir unsere Gaste zum Umstieg auf nachhaltige Mobilitat — sie sind bereit dafiir!

2.1.1 Information tiber offentliche
Anreise und Mobilitit vor Ort

Fiir welche Betriebe geeignet?

Nachtigungsbetriebe und Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen

Zielgruppen:
Urlaubsgéste und Tagesgaste

Mégliche Kooperationspartner:innen

+ Niederdsterreich Werbung und/oder Destination

- NOVOG
- Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)

Kostenrahmen

- weniger als 500 Euro bzw. 500 bis 1.000 Euro (Personalaufwand, Kostenaufwand
fir etwaige Umgestaltung der Website oder von Drucksorten etc.)

Um einen Einfluss auf die Verkehrsmittelwahl von
Tages- und Nachtigungsgésten zu haben, miissen
die Moglichkeiten zur Anreise ohne Pkw und das
Mobilitdtsangebot vor Ort bereits im Vorhinein
kommuniziert werden. Voraussetzung dafiir sind
korrekte aktuelle Informationen zur Anreise und

Mobilitat vor Ort. Das ist vor allem fir jene Gas-
te wichtig, die liber keinen privaten Pkw verfligen.
Fir alle mit Pkw gilt: Je Uberzeugender das Ange-
bot bzw. die Prasentation des Angebots ist, desto
eher fallt die Entscheidung zugunsten der nach-
haltigen Anreise mit dem 6ffentlichen Verkehr aus.
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Gut informiert und organisiert gelingt die Reise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unbeschwert.

MASSNAHMEN HINSICHTLICH
MOBILITATSINFORMATIONEN

Folgende Mobilitatsinformationen sollten gut
ersichtlich auf der eigenen Homepage platziert
werden:

Wie ist eine Anreise ohne privaten Pkw maglich?

- Informationen Uber die 6ffentliche Verkehrsan-

bindung sind mindestens so prominent zu plat-
zieren wie jene iiber die Erreichbarkeit mit dem
privaten Pkw. Motivierend formulierte Hinweise
und der sog. VOR AnachB Routenplaner sowie
der Rad AnachB Routenplaner (beide kénnen als
Service auf der eigenen Website eingebunden
werden) diirfen nicht fehlen.

- Erganzende Zusatzangebote (z. B. ASTs) zum
Linienverkehr in Niederdsterreich sind im ,VOR
AnachB Routenplaner” bereits abgebildet.

- Der Name der nachstgelegenen Haltestelle und
eine Angabe zur Entfernung zum Ziel helfen bei
der Orientierung und Planung.

- Wird ein eigener Abholservice vom Bahnhof an-
geboten (MaBnahme 2.2.6), miissen Informatio-
nen wie z. B. die Telefonnummer fiir Vorbestel-
lungen und eine Angabe, wie lange im Voraus
der Fahrtenwunsch angemeldet werden muss,
angefiihrt werden.

- Auch die NOVOG stellt auf Anfrage Ihres Betrie-
bes jederzeit Informationen zu den Mobilitatsan-
geboten in der jeweiligen Region zur Verfiigung.
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Fir Urlaubsgéste ist die Frage ,Wie bewege ich
mich wahrend meines Aufenthalts in der Region?“
von hoher Relevanz.

- Beispielhaft konnen POls (Points of Interest) auf-
gelistet werden, die gut mit Bus/Bahn erreichbar
sind. Fir die detaillierte Fahrplanauskunft dient
hier der ,VOR AnachB Routenplaner” mit vorein-
gestellter Startadresse.

- Ebenso kdnnen POls genannt werden, die sich
besonders fiir einen Ausflug mit dem (Leih-)
Fahrrad eignen (ggf. Hinweis auf sichere Abstell-
moglichkeit).

+ Auch POls, die im Zuge einer langeren Spazier-
Route erreichbar sind, kdnnen hervorgehoben
werden. AuBerdem kdnnen generell Empfehlun-
gen fir attraktive Spazier-Routen, zum Beispiel
mit Einkehrmoglichkeiten, gegeben werden.

- Informationen zu Leih-Angeboten (Fahrzeuge,
Sportgerate) im Ort oder im eigenen Betrieb
sollten zusammengestellt werden.

+ Wenn in der Tourismusdestination eine integ-
rierte Géaste-Mobilitdtskarte angeboten wird,
dirfen Informationen dazu nicht fehlen: Wo kann
die Karte erworben werden? Welche Mobilitats-
angebote sind inkludiert?

Speziell fiir Tagesgaste von Ausflugszielen/Gas-
tronomie/Veranstaltungen ist an dieser Stelle als
weiteres Incentive auf etwaige Sonderangebote
(Kombitickets oder Verglinstigungen flir Perso-
nen, die 6ffentlich anreisen) hinzuweisen.



Speziell fiir Urlaubsgiaste ist es wichtig, zusétzlich
in der Buchungsbestétigung auf die 6ffentliche An-
reise aufmerksam zu machen.

Die Informationen zur Anreise und Mobilitét vor Ort
miissen leicht auf der Website auffindbar sein, der
Gast sollte formlich dariiber ,stolpern®. Idealer-
weise wird in der Hauptnavigation ein eigener Punkt
L~Anreise” eingefligt. Zusatzliche Mallnahmen zur Be-
werbung der autofreien Anreise sind die Bespielung
diverser Kanale (Website der Destination, Buchungs-
plattformen wie booking.com, Google-Eintrag, ge-
druckte Broschiiren, Social Media, Radiowerbung,
Mailings, Morgenpost, Géstemappe etc.) und ein ak-
tiver Hinweis bei Anfragen und Buchungen.

DIE OFFENTLICHE ANREISE
AUS SICHT DES GASTES

Fir eine optimale Zusammenstellung der Mo-
bilitdts- und Anreiseinformationen flr die Géste
wird empfohlen, die offentliche Verkehrsanbin-
dung genau zu recherchieren - bzw. auch auszu-
probieren: Zumindest gewisse Teilstrecken selbst
zurilickzulegen, insbesondere die ,letzte Meile“ ab
dem hoéherrangigen Bahnhof bis zum Betrieb zu
prifen, ist von Vorteil.

Unterschiedliche Mobilitatsbediirfnisse ver-
schiedener Zielgruppen (aktive Menschen, die
gerne zu FuBB gehen, Familien mit Kinderwagen
oder mobilitatseingeschrankte Personen, die eine
Transportmoglichkeit bendtigen) sollten in dieser
ersten Recherche Berlicksichtigung finden.

Speziell fiir Urlaubsgaste sind neben einem zu-
sétzlichen Mobilitatsangebot im Zielgebiet (Fahrra-
der, E-Bikes, (E-)Autoverleih, spezielles Rad- oder
FuBgéngerleitsystem oder private Shuttle-Angebote
wie z. B. Wander- oder Skitaxi) auch ein Sportgera-
teverleih wichtig. Denn die Moglichkeit, vor Ort seine
Ausrlstung auszuleihen, fithrt zu einer wesentlichen
Reduktion des eigenen Gepacks und erleichtert wie-
derum die &ffentliche Anreise. Hier bietet sich eine
Kooperation mit Betrieben vor Ort an, durch die
die eigenen Gaste deren Verleihangebote zu einem
giinstigeren Tarif nutzen diirfen.

VOR-WIDGET AUF IHRER BETRIEBSWEBSITE

Um den ,VOR AnachB Routenplaner” in die
eigene Website einzubinden, verwenden Betrie-
be am besten das kostenlos verfiigbare Wid-
get des Verkehrsverbundes Ost-Region (VOR).
Neben der einfachen Fahrplanauskunft werden
auch Widgets fiir die Preisauskunft oder der Ab-
fahrtsmonitor (alle Abfahrten und Ankiinfte je-
der gewiinschten Haltestelle) angeboten. Auch
eine Kombination der Widgets ist moglich. Die
VOR-Widgets kénnen unter www.vor.at/fahrplan
erstellt werden. Neben Sprachauswahl und der
optionalen Kartendarstellung kdnnen Start- oder
Zielpunkte (etwa die Adresse des eigenen Be-
triebes) voreingestellt werden. Hilfestellung bei
technischen Fragen bietet das VOR-Team unter der
E-Mail-Adresse widget@vor.at.

Zusétzlich zu den online bereitgestellten In-
formationsmdglichkeiten kénnen auf der VOR-
Website verschiedene Fahrplaninformationen
als PDF-Dokument zum Selbstausdrucken her-
untergeladen werden, z. B. Haltestellen-Aushang
(Ab- und Ankunftszeiten der néchstgelegenen
Haltestelle) oder Linienfahrpléne einer bestimm-
ten Linie. Diese Ausdrucke kénnen Betriebe ihren
Gasten - etwa als Handzettel in einer Gastemappe
oder als Aushang an der Rezeption bzw. im Ein-
gangsbereich - zur Verfligung stellen.

Download VOR-Widgets
(www.vor.at/fahrplan)
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BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Familien Landhotel Stern Schloss Grafenegg
(hotelstern.at) (grafenegg.com)
PRAXISTIPP

»Puh, sind wir geschafft. Stundenlang im Stau, und das bei 35 °C.

Zusitzlich sténdig die Frage der Kinder, ob wir schon da sind.*

Kennen Sie das, wenn Gaste fix und fertig beim Check-in ankommen? Vielleicht fragen
Sie das nachste Mal: ,\Ware eine 6ffentliche Anreise nicht fiir Sie in Frage gekom-
men?“ Womaéglich ist der Grofteil Ihrer Gaste davon ausgegangen, dass Sie mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln gar nicht erreichbar sind. Beugen Sie dem mit kompakten
Informationen auf Ihrer Website, in lhren Eintragen auf den Buchungsplattformen
oder in der Buchungsbestatigung vor. Zusatzlich kénnen Sie eine Fahrt per Bahn oder
Zug bereits als Teil des Erlebnisses verkaufen, bei der man sich entspannt auf Familie
und Freund:innen konzentrieren kann.

Ein durchgéngiges
Mobilitatssystem fiir
unterschiedliche Be-
diirfnisse sollte immer
versténdlich kommuni-
ziert werden.
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2.1.2 Gaste-Kommunikation
und Mitarbeiter:innen-Schulung

Fiir welche Betriebe geeignet?

Nachtigungsbetriebe und Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen

Zielgruppen:
Urlaubsgéaste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen
+ E-Learning-Plattform

Kostenrahmen

- weniger als 500 Euro bzw. 500 bis 1.000 Euro (Personalkosten flr Mitarbeiter:innen,
die an der Schulung teilnehmen, ggf. Zukauf von externer Beratung)

Nicht nur die Website des Betriebes und/oder der
Veranstaltung liefern wichtige Informationen hin-
sichtlich Anreise und Angebot vor Ort, auch der
personliche Kontakt mit den Mitarbeiter:innen
am Telefon, im Betrieb selbst oder am Veranstal-
tungsgelande spielt eine wesentliche Rolle. Die
eigenen Mitarbeiter:innen sollten daher entspre-
chend geschult sein, um kompetent alternative
Anreisemoglichkeiten erklaren und auf Angebo-
te vor Ort hinweisen zu kénnen, um dem Gast so
eine Anreise ohne Auto schmackhaft zu machen.
Sie sollten auch Auskunft iber Haltestellen in der
nahen Umgebung, die wichtigsten Ankunft- und
Abfahrtszeiten und eventuelle bedarfsorientierte
Zusatzangebote geben kdnnen.

Auch wenn die Anreise per se nicht in den di-
rekten Zustandigkeitsbereich des Betriebs bzw.
der Veranstaltung fallt, bewertet der Gast einen
Aufenthalt als Ganzes inklusive An- und Abreise,
er nimmt ihn als Gesamterlebnis wahr. Das be-
deutet: Je nach Zufriedenheit mit der An- und Ab-
reise fallt auch das Urteil Gber den Betrieb oder
die Veranstaltung aus.

Mitarbeiter:innen von N&chtigungsbetrieben
haben zudem auch vor Ort einen wesentlichen Ein-
fluss auf die Aktivitaten und damit das Mobilitats-
verhalten der Géste: von Ausflugstipps bis hin zur
personlichen Beratung, wo etwaiges Equipment
(Fahrrad, Skiausrlstung, Wanderstocke etc.) aus-
geliehen werden kann.

DIE DIREKTE KOMMUNIKATION MIT DEM GAST

Wie bereits erwahnt, sollen Mitarbeiter:innen
zusatzlich zu den Informationen auf der eigenen
Homepage (MaBnahme 2.1.1) ausreichend geschult
sein, um Uber diverse Anreisemoglichkeiten und
Angebote (Bus, Bahn, Fahrrad, zu FuB etc.) sowie
Lésungen fiir die Uberwindung der ,letzten Meile*
informieren zu kénnen. Eine Infomappe fiir das
Personal mit allen Mobilitatsinformationen (ein-
schlieBlich ausgedruckter, aktueller Fahrplane)
und erganzenden Hinweisen fiir die Beratung von
Gasten kann dabei hilfreich sein.

2. MASSNAHMENVORSCHLAGE FUR BETRIEBE
21.2 GASTE-KOMMUNIKATION UND
MITARBEITER:INNEN-SCHULUNG
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Falls Ihr Betrieb oder lhre Veranstaltung den
Verleih von (E-)Bikes und (E-)Pkw forciert, sollten
die Mitarbeiter:innen auch dahingehend geschult
sein, technische Fragen beantworten und eine Ein-
schulung geben zu kénnen.

Allgemeine Kommunikationsmanahmen:

+ Erarbeitung einer Kommunikationsstrategie

+ Informationen zur 6ffentlichen Anreise (glinstige
Verbindungen, Platzreservierungen)

- Auflage von diversen Karten (Umgebungskarte,
Wanderkarte, Pistenplan etc.)

- Information zu Spartickets/Kombitickets

- Bewusstsein schaffen durch die Veroffentli-
chung von Bildern auf der Homepage, Social Me-
dia 0. &. von Gasten, die &ffentlich angereist sind

KommunikationsmaBBnahmen speziell

fiir Nachtigungsbetriebe:

+ Informationen (ber &ffentliche Verkehrsangebo-
te in der Region (Skibus, Wandertaxi, Shuttle etc.)

+ Informationen Uiber eine etwaige Gastekarte

- Information zum Gepacktransport der OBB
(Haus-Haus-Gepéck)

« Informationen (iber das Angebot im Haus (Haar-
trockner, Hand- und Badetlicher etc.), um somit
die Reisetasche leichter werden zu lassen

+ Informationen Uber Verleihangebot in der Region

+ Tipps in der Gastemappe, Morgenpost, Info-
board, Social Media etc. zu Ausfliigen, die zu Ful3
oder per Rad erreicht werden kdnnen

Durch die Beratung vor Ort hinsichtlich der Frei-
zeitmoglichkeiten, die gut ohne privates Auto er-
reichbar sind, sollen sowohl Gaste, die bereits
ohne Auto angereist sind, aber noch dringender
diejenigen, die mit dem Auto angereist sind, dazu
motiviert werden, sich fir Aktivitaten zu Ful3, mit
dem Rad oder mit Bus/Bahn zu entscheiden.

o4

KommunikationsmaBnahmen speziell fiir

Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen:

- Bildschirme/Infotafeln mit aktuellen Abfahrts-
zeiten der nachsten Busse/Zlige

Allgemein gilt: Vorschlage, die gut aufbereitet
sind und in der Umsetzung gut funktionieren, wer-
den von den Gasten angenommen und schlagen
sich in der Zufriedenheit nieder. Wer zufrieden ist,
wird wiederkommen bzw. wird der Gast, der zuvor
kritisch eingestellt war, nun mutiger werden und
kiinftig ohne Pkw anreisen.

UMSETZUNG VON MASSNAHMEN
ZUR DIREKTEN KOMMUNIKATION

Die oben genannten MaBBnahmen kénnen einen
nennenswerten Effekt auf das Mobilitdtsverhalten
der Gaste haben, indem sie zum Beispiel ein Um-
denken/Ausprobieren wahrend des Aufenthalts
oder von vornherein eine andere Verkehrsmittel-
wahl beim nachsten Urlaub bewirken. Dies schont
nicht nur die Umwelt, sondern fiihrt auch zu einer
Parkplatzreduktion vor Ort. Daher lohnt es sich,
einen gewisser Aufwand in die Schulung der eige-
nen Mitarbeiter:innen mit direktem Kund:innen-
Kontakt zu investieren — sowohl derer in Néchti-
gungsbetrieben (Rezeption, Service, Wellness-
abteilung etc.) als auch jener von Ausflugszielen/
Gastronomie/Veranstaltungen (Servicepersonal,
Security, Ticketverkauf etc.). Ebenso sollten die
Marketing-Verantwortlichen zu solchen Schulun-
gen eingeladen werden, um die richtigen Kommuni-
kationsmalBBnahmen ableiten zu kdnnen. In der Re-
gel kann eine einfache Schulung ohne Hinzuziehen
von externen Expertiinnen selbst durchgefiihrt
werden. Eine gewisse Basis ist schlieflich durch
die Aufbereitung von Informationen (MaBBnahme
2.1.1) bereits vorhanden.



Folgende Schritte sind fiir eine Schulung
der Mitarbeiter:innen zu empfehlen:

- Informationen aus MaBnahme 2.1.1 als Basis her-

anziehen und mit den Mitarbeiter:innen ausfiihr-

lich besprechen und diskutieren.

- Gemeinsame Kommunikationslinie gegeniiber

Gasten entwickeln:

- Festlegen, in welchen Situationen im Kontakt
mit (potenziellen) Gasten proaktiv Information
Uber Mobilitat erwéhnt werden soll.

- Gemeinsames Durchspielen von Szenarien
mit moglichen Fragen von Gésten und passen-

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Biohotel Grafenast
(grafenast.at)

PRAXISTIPP fiir Nachtigungsbetriebe

den Antworten, darunter mobilitdtsspezifische
Fragen, aber auch allgemeine Fragen, bei de-
ren Beantwortung dennoch auf Mobilitédtsan-
gebote hingewiesen werden kann (z. B. Tipps
flir Ausflugsziele).

- Ernennung einer Mobilitdtsexpertin bzw. eines

Mobilitatsexperten als Ansprechperson zu Mo-
bilitatsfragen und -neuerungen flr die anderen
Mitarbeiter:innen.

+ Durchfiihrung einer technischen Schulung fiir

Sportgerate, eigene Leihfahrzeuge, (E-)Bikes und
(E-)Autos sowie Ladestationen (falls vorhanden),
ggf. durch engagiertes Fachpersonal.

Romerstadt Carnuntum
(carnuntum.at)

»Dann empfehle ich dem Gast, sein Auto daheimzulassen, und erist

anschlieBend unzufrieden und gibt eine schlechte Bewertung ab.*

Dieser Aussage kann entgegengewirkt werden. Oft meinen wir selbst noch, dass man
ohne Pkw nirgendwo hinkommt. Dabei gibt es schon viele gute Angebote - sie mis-
sen nur kommuniziert werden! Zum anderen: Halten Sie transparente Informationen
zur Erreichbarkeit und Mobilitét vor Ort bereit. Wenn der Gast sieht, wie die nachste
Haltestelle heiB3t, wie weit sie entfernt ist und welche Moglichkeiten vor Ort vorhanden
sind, kann er selbst entscheiden, ob das fiir ihn machbar ist.

PRAXISTIPP fiir Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen

»Ist der Bus schon weg?“

Eine haufig gestellte Frage. Informieren Sie den Gast schon im Innenbereich Ihres Betrie-
bes mit einer digitalen Anzeige (iber die nachsten Busverbindungen. Die Echtzeitdaten
zeigen eventuelle Verspatungen an, so kann der Gast bequem im Eingangsbereich oder
einer ansprechend gestalteten, vor Wind und Wetter geschiitzten Haltestelle warten.
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2.1.3 Kombi-Angebote und Incentives

Fiir welche Betriebe geeignet?

Né&chtigungsbetriebe und Ausflugsziele/Veranstaltungen

Zielgruppen:
Urlaubsgéste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen
- Destination

- Niederosterreich Bahnen (ein Unternehmen der NOVOG)

- OBB Railtours

Kostenrahmen

- Kosten in Héhe des gewahrten Rabattes bzw. in Hohe der zur Verfligung gestellten Leistung

Gut aufbereitete Informationen liber eine ausrei-
chende o6ffentliche Anreisemdglichkeit kdnnen be-
reits Anlass genug sein, das eigene Auto zu Hause
zu lassen. Sofern die Anreise mit Bahn oder Bus
realistisch ist — unter Umsténden erganzt durch
ein Zusatzangebot fiir die Uberwindung der ,letz-
ten Meile“ (MaBnahme 2.2.6) — kénnen Betriebe
zusétzliche Anreize schaffen.

MOGLICHKEITEN FUR KOMBI-ANGEBOTE

UND INCENTIVES

Allgemeine Anreize:

- Bonus oder Anerkennung flir Gaste, die nach-
weislich mit Bahn oder Bus angereist sind. Die-
se Anerkennung muss nicht immer monetéren
Wert haben.

MaBnahmen fiir Nachtigungsbetriebe:

- Gastekarte: Sofern in der Gastekarte Mobilitats-
leistungen inkludiert sind, kénnen diese kommu-
niziert werden. ACHTUNG - es handelt sich um
einen Mehrwert und nicht um eine Gratisleistung!
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+ Incentives flr eine 6ffentliche Anreise:
- Kostenlos zur Verfiigung gestellte Leih-(E-)Fahr-
rader flir eine gewisse Dauer
- Kleine Aufmerksamkeit bei Abgabe des Auto-
schlussels fur die Aufenthaltsdauer
- Kooperation mit Reiseorganisationen: Vor allem
fir groBere Betriebe in der Ndhe von Fernver-
kehrsbahnhofen (z. B. St. Polten) ist eine Koopera-
tion mit Railtours Austria, dem Reisebiiro der OBB,
durchaus interessant. Railtours Austria schniirt
ein Package aus Ubernachtung und Bahnfahrt
und vertreibt dies Uber die eigenen Kanéle.

MaBnahmen fiir Ausflugsziele/Veranstaltungen:

Fir touristische Betriebe in Niederdsterreich

bieten sich folgende Anreize in Form von Kombi-

Tickets an:

- OBB Plus: Mit ,0BB Plus® kdnnen im OBB-Ticket-
shop zur Fahrkarte weitere tagestouristische
bzw. Freizeit-Angebote am Zielort wie etwa ein
Skipass oder ein Eintritt in eine Freizeiteinrich-
tung direkt mitgebucht werden.



+ WESTbahn-Kooperationen: Mit einem WEST-
bahn-Ticket gibt es bei ausgewahlten touristi-
schen Zielen (darunter auch Néchtigungsbetrie-
ben) eine ErméaBigung.

+ Kombiangebote mit Niederdsterreich Bahnen:

- Einige Bahnen bieten ebenfalls Kombiangebo-
te aus Bahnticket und Eintrittskarte in ein tou-
ristisches Ausflugsziel an.

- Der Naturpark Otscher-Tormauer bietet ein
Kombiticket: Eintritt und entspannte Anreise
mit der Mariazellerbahn. Das Produkt ist seit
einigen Jahren ein voller Erfolg. So entspannt
nicht nur der Gast, sondern auch die Natur.

Zusitzliche Goodies:
Z. B. ein Gratisgetrank bei 6ffentlicher Anreise zur
Veranstaltung.

Grundsétzlich gilt: Um die gewlinschte Wirkung
zu erzielen, miissen die Angebote prominent auf
der Website und anderen Kommunikationska-
nalen (z. B. Buchungsplattformen, Social Media,
Partnerbetriebe) beworben werden.

UMSETZUNG VON KOMBI-ANGEBOTEN
UND INCENTIVES

Fiir eine Kooperation mit der OBB ist ein Ver-
trag abzuschlieBen. Mit dieser Partnerschaft
kann dem Gast ein Kombiticket (Bahnkarte =
Rabatt auf Eintrittskarte) zu bestimmten Kondi-
tionen angeboten werden. Der Gast muss dabei
den Gutschein fiir die Eintrittskarte z. B. online im
OBB-Ticketshop erwerben.

Achtung: Hier ist darauf hinzuweisen, dass auf
jeden Fall ein ausgedrucktes Ticket zur Rabattbe-
statigung erforderlich ist.

Méchte ein Betrieb selbst ein Package erstel-
len, sind die Voraussetzungen gemaf der geltenden
Fassung des Pauschalreisegesetzes vorab genau
zu prifen. Mit dem Anbieten einer Pauschalreise
wird ein Betrieb némlich zum Reiseveranstalter,
woflir grundsatzlich eine Gewerbeberechtigung

fir Reiseblros erforderlich ist. Damit verbunden
sind auBerdem besondere Informationspflichten
und unter Umsténden auch ein erweiterter Haf-
tungsumfang. Einfacher ist es daher, auf die vorge-
stellten Kooperationsmdoglichkeiten mit Verkehrs-
anbieter:innen zurickzugreifen.

Darlber hinaus sei auf verschiedene Kombina-
tionsangebote von Destinationen wie etwa die ,Wilde
Wunder Card" im Mostviertel, mit der Bahn und Bus
zum halben Preis genutzt werden kdénnen, hingewie-
sen. Nachtigungsbetriebe kénnen ,Wilde Wunder
Card“-Gastgeber:innen werden und dieses attrakti-
ve Angebot auch ihren Gasten kommunizieren.

Beispiel der Kosten fiir Railtours Austria

Kooperation:

Flir Kombitickets (Zugticket = Rabatt auf Ein-
trittskarte) ist eine Provisionin Hohe von mind.20 %
pro Kombiticket auf den offiziellen Eintrittspreis an
die OBB abzugeben. Von dieser Provision wird wie-
derum die Halfte als Rabatt fiir das Ticketangebot
des Gastes verwendet. Gewahren Sie einen hohe-
ren Rabatt, z. B.in Hhe von 30 % des Eintrittsprei-
ses fiir das Kombi-Ticket, flieBen 15 % zur OBB und
die restlichen 15 % reduzieren den Eintrittspreis
flir den Gast, wenn dieser ein Kombi-Ticket erwirbt.

Die Abrechnung der Provision erfolgt mo-
natlich basierend auf der Anzahl der verkauften
Tickets. Fiir eine Marketingkooperation wird ein
Vertrag zwischen OBB und Ausflugsziel abge-
schlossen. Folgende Marketingleistungen sind
inkludiert:

+ Prasentation des Ausflugsziels im Online-Ticket-
shop der OBB mit Hinweis auf das Kombiticket
bei der Buchung der Zugfahrt

- Prasentation des Ausflugsziels in Foldern und
auf der Webseite der OBB
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BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Nachtigungsbetriebe:

Naturhotel Chesa Valisa im Kleinwalsertal ,,Kase-fiir-Kilometer-Askese“

Bei Abgabe des Autoschliissels erhalt der Gast als Dankeschon ein Stiick Bergkése
und kann kostenlos ein Mountainbike oder eine Langlaufausriistung ausleihen.
Familien Landhotel Stern

Gaste erhalten 5 % Rabatt auf den Zimmerpreis fiir die Griine Anreise

und eine kostenlose Abholung vom Bahnhof.

Boutiquehotel Stadthalle

Griiner Bonus in Hohe von 10 % Rabatt auf den Zimmerpreis bei Anreise mit
dem Zug oder Fahrrad. Giltig, wenn die gesamte Anreise klimafreundlich erfolgt.
Railtours Austria

Wechselnde Angebote fiir Bahnanreise und Nachtigung inkl. Eintrittskarten.

Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen:

OBB-Plus-Angebot und Rax-Seilbahn

Das OBB-Plus-Ticket kombiniert das OBB-Ticket (ohne Erm&Bigung) mit einer
ermaBigten Berg- und Talfahrt mit der Rax-Seilbahn.

Wachaubahn

(Saisonal wechselnde) Kombi-Angebote beinhalten die Bahnfahrt sowie
unterschiedliche Vergiinstigungen.

PRAXISTIPP fiir Nachtigungsbetriebe

»Mobilitat in der Gastekarte — prima!“

Gastekarten, in welchen die Mobilitat enthalten ist, sind fiir Unterkunftsbetriebe ein
feines Instrument, die Mobilitét vor Ort in ihr Angebot zu integrieren. Machen Sie den
Gast auf diesen Mehrwert aufmerksam!

PRAXISTIPP fiir Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen

»Lieber gemiitlich als kompliziert — Urlaub beginnt bei der Buchung*

Nicht der dadurch eventuell entstehende Preisvorteil, sondern die Bequemlich-
keit, alles auf einmal buchen zu kénnen, ist oftmals ausschlaggebend fiir die Gaste.
Besonders gut l&sst sich das bei Ausflugszielen mit der Kombination von Eintritts-
tickets und Anreise umsetzen!



2.2 Eigene Mobilitiits-
angebote fiir Giste
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Durch Reduktion von Gepéck wird die 6ffentliche
Anreise fiir Gaste im wahrsten Sinne des Wortes
leichter und somit auch attraktiver.

PRAXISTIPP

»Aber was mache ich vor Ort ohne Auto?“

Neben dem Gepackstransport ist der Wunsch nach Mobilitat am Urlaubsort der
meistgenannte Grund fiir die Verwendung des eigenen Fahrzeuges. Dieser Sorge
kdnnen Sie vorbeugen, indem Sie nicht nur auf diverse Méglichkeiten der Mobilitats-
angebote vor Ort hinweisen, sondern auch selbst Mobilitdtsangebote schaffen. Diese
kénnen durchaus auch von Ihnen und lhren Mitarbeiter:innen genutzt werden.

2.MASSNAHMENVORSCHLAGE FUR BETRIEBE
2.2EIGENE MOBILITATSANGEBOTE FUR GASTE
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2.2.1. E-Mobilitiits-Leihangebote

Fiir welche Betriebe geeignet?
Néchtigungsbetriebe und Ausflugsziele

Zielgruppen
Urlaubsgéaste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen
- Diverse Full-Service-Anbieter:innen
- Energieunternehmen

Kostenrahmen (abhingig vom Fahrzeugmodell)

- weniger als 500 Euro bzw. 500 bis 1.000 Euro fiir Fahrrader
+ 1.000 bis 2.000 Euro bzw. 2.000 bis 5.000 Euro fiir E-Fahrrader und Lastenrader
- 5.000 bis 10.000 Euro fiir E-Leichtfahrzeuge (Klasse L7e) z. B. Renault Twizzy

- weniger als 20.000 Euro flr E-Pkws

Nicht selten gibt es bereits im Ort ein vom Touris-
musverband eingesetztes Verleihsystem. In die-
sem Fall ist es sinnvoll, die eigenen Géste darauf
aufmerksam zu machen. Gibt es kein Angebot in
der Nihe, ist es auch fiir einzelne Tourismusbe-
triebe denkbar, einen eigenen kleinen Fahrzeug-
verleih zu organisieren. Im Ergebnis stellt der
Betrieb seinen Gasten (E-)Fahrzeuge entweder
kostenlos oder gegen eine Gebihr zur Nutzung zur
Verfiigung. In Frage kommen grundsétzlich unter
anderem E-Pkws, E-Bikes, normale Fahr- oder
auch Lastenrader, die zur Mitnahme von Kindern
oder Hunden geeignet sind. Bei den einzelnen Ka-
tegorien gibt es wiederum eine grof3e Auswahl an
verschiedenen Modellen.
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MOGLICHKEITEN FUR
E-MOBILITATS-LEIHANGEBOTE

Die Wahl der Fahrzeugart und des Modells soll-
te an die eigene Gastestruktur angepasst werden.
Dabei spielen das durchschnittliche Alter, die Grup-
pengrofe (Singles, Paare, Familien) und die Sport-
lichkeit der Gaste eine Rolle. Neben diesen Kriterien
ist natlirlich auch die Topografie der Umgebung zu
bericksichtigen. So sind die in Frage kommenden
Fahrrad-Modelle z. B. auf Gelandegangigkeit, Akku-
leistung (v. a. bei vielen Steigungen) und -laufzeit so-
wie auf komfortablen Einstieg zu iberprifen.

Zusatzequipment wie Helme in verschiede-
nen GréBen, Beleuchtung, Fahrradkorb, Fahrrad-
schloss sollte ebenfalls bereitgestellt werden. Bei



Gerade auf Reisen ist man
meist offen fiir Neues. So lernen
Gaste neue Moglichkeiten

der Fortbewegung kennen und
adaptieren diese auch im Alltag.

E-Pkws ist eventuell die GroBe des Kofferraums
(fir Sportgerate oder Kinderwégen) zu prifen und
die Anschaffung eines Kindersitzes anzudenken.

Die Einsatzmdglichkeit von E-Bikes und Fahr-
radern ist meistens auf die Sommersaison be-
schrénkt. E-Pkws kdnnen hingegen das ganze Jahr
Uber genutzt werden. Hier ist allerdings zu beden-
ken, dass die Reichweite (bei E-Pkws der mittleren
Preisklasse dzt. zwischen 100 und 500 km) in der
kalteren Jahreszeit eventuell geringer ausfallen
kann. Wird ein E-Pkw nicht gemietet sondern ge-
kauft, sollte unbedingt eine zusatzliche Nutzung
(z. B. betriebsintern oder fiir Mitarbeiter:innen)
zur besseren Auslastung wahrend der touristisch
schwacheren Monate angedacht werden.

Werden E-Fahrzeuge angeboten, missen na-
tirlich auch entsprechende Lademdglichkeiten
im Betrieb installiert werden, wobei dies im Fal-
le eines E-Pkws ungleich aufwendiger als bei E-
Bikes ist. In einem attraktiven Gesamtpaket diir-
fen Informationen liber geeignete (E-)Bike-Routen
in verschiedenen Schwierigkeitsstufen, ggf. die
Lage von Ladestationen zum Zwischenladen bei
langeren Touren sowie eine Telefonnummer fir
Notfalle nicht fehlen.

Vor allem bei Elektrofahrzeugen sollte vor der
ersten Nutzung durch den Gast unbedingt eine
kurze Einschulung durch kompetentes Personal
gegeben sein. Ubrigens kénnen Leihfahrzeuge
gleichzeitig als mobile Werbeflache fiir den eige-
nen Betrieb dienen, indem sie mit speziellen Auf-
klebern gebrandet werden.
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E-Mobilitat vereint Sportlichkeit,
Genuss und umweltfreundliches Reisen.
Sie erdffnet neue Wege. Ein Gewinn fiir alle.

UMSETZUNG VON
E-MOBILITATS-LEIHANGEBOTEN

Fir die Umsetzung eines Verleihs stehen mitt-
lerweile verschiedene Gesamtsystemlésungen zur
Verfligung, bei denen Anbieter:innen nicht nur
die aktuellen Fahrzeugmodelle bereitstellen, son-
dern auch die Wartung bzw. allféllige Reparaturen
Ubernehmen und teilweise sogar ein zentrales
Buchungssystem fiihren. Die Fahrzeuge kdnnen
wahlweise nur saisonal angemietet werden, wo-
durch auBerhalb der touristischen Saison kein
Platz zur Lagerung benétigt wird.

Die Alternative zu dieser Miet-Variante ist
der Kauf von Fahrzeugen. Zu beriicksichtigen
ist, dass insbesondere E-Bike-Modelle aufgrund
der standigen Weiterentwicklung relativ schnell
nicht mehr dem Stand der Technik entsprechen
und die Lebensdauer der Akkus nach wie vor be-
schrénkt ist.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Nichtigungsbetriebe:
Loisium Wein und Spa

Fir beide Varianten (Miete und Kauf) kann die
klimaaktiv mobil Bundesférderung fiir die For-
derung fiir E-Fahrrader, (E-)Transportrader und
(E-)Faltrader in Anspruch?® genommen werden.

Einen Uberblick (iber verschiedene Fahrzeug-
modelle bietet die Website topprodukte.at von kli-
maaktiv mobil*. AnschlieBend kann zum Beispiel
bei Fahrzeughandler:innen in der Nahe nach dem
gewilinschten Modell nachgefragt werden. Auch
Online-Anbieter:innen gibt es mittlerweile viele.
Diverse Full-Service-Anbieter:innen sind tiber eine
kurze Internetrecherche sehr leicht zu finden.

Informationen zur Errichtung von Lademdg-
lichkeiten finden sich auch unter MaBnahme 2.2.2.

Hotelgéste erhalten unter Bekanntgabe der Buchungs- bzw.
Zimmernummer 10 % auf alle Leistungen in der BikeWelt.5

Familien Landhotel Stern

E-Fahrzeuge werden als Teil des Mobilitatsangebotes fiir die Gaste

wahrend des Aufenthaltes angeboten.®

PRAXISTIPP

»Urlaub ist die Zeit, einmal etwas Neues auszuprobieren!*

Freizeit ist Lebenszeit: Viele Menschen wollen sich im Urlaub verandern und anders
zuriickkehren. Unter anderem mdchte jeder Sechste kiinftig mehr Rad fahren! Warum
also nicht einmal ausprobieren, wie entspannt man mit dem E-Auto oder einem (E-)Bike

die Gegend erkunden kann?

5 www.klimaaktiv.at/foerderungen, E-Fahrréader, (E)-Transportrader, (E)-Faltrader 2024/2025, Forderleitfaden, Méarz 2024
# Bundesweites Forder- und Beratungsprogramm fiir klimafreundliche Mobilitat
5]
6

Stand Januar 2025
Stand Januar 2025
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2.2.2. Angebote fiir Giiste
mit eigenen E-Fahrzeugen

Fiir welche Betriebe geeignet?

Nachtigungsbetriebe und Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen

Zielgruppen:
Urlaubsgéaste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen
- Energieunternehmen

Kostenrahmen

Die Kosten flr die Errichtung einer Lademdglichkeit sind abhangig von Modell (z. B. Wallbox, Lade-
saule), Ladeleistung (Normalladen oder Schnellladen), Zusatzfunktionen (wie etwa Display) und

letztendlich von den Anbieter:innen.

GroBenordnung: Wallbox 500 bis 2.000 Euro, Ladesaule 5.000 bis 15.000 Euro
Neben den Kosten fiir die Ladevorrichtung selbst kénnen je nach Voraussetzung auch Kosten fir

Montage- und Elektroarbeiten anfallen.

Der Anteil an E-Autos auf Osterreichs StraBen
wird weiter steigen. Somit werden sich auch unter
den eigenen Gésten immer mehr E-Auto-Besit-
zer:innen finden. Das besondere Service fiir Gas-
te, die mit eigenen E-Pkws, E- Motorrédern oder E-
Bikes anreisen, kann einerseits das Bereitstellen
von Lademdglichkeiten im eigenen Betrieb sein,
andererseits kann ein spezielles Informationspa-
ket geschniirt werden.

Die bereitgestellten Informationen kdnnen von
der Ubersicht (iber Lademéglichkeiten in der Re-
gion bis zu selbst entwickelten Ausflugstouren mit
dem E-Fahrzeug reichen. Eine Ubersicht {iber die
E-Mobilitatsangebote der Energieunternehmen
Osterreichs finden sich unter www.beoe.at.

Bei der Errichtung von Lademdglichkei-
ten sollten zuerst die Anforderungen aufgrund
der Zielgruppen ermittelt werden. Demnach ist

etwa zu entscheiden, ob nur E-Bikes oder auch
E-Pkws geladen werden sollen, welche Ladezei-
ten in Frage kommen bzw. welche Méglichkeiten
die technischen Voraussetzungen vor Ort lber-
haupt erlauben.

Mit einem E-Ladeangebot kdnnen Nachtigungsbe-
triebe eine neue Kund:innen-Gruppe erschlie3en,
und auch fiir Gastronomiebetriebe kann das An-
bieten einer E-Ladeinfrastruktur Vorteile bieten.
Gaste, die auf der Reise zu einem Ausflugsziel
sind, kénnen gemiitlich eine Pause einlegen und
wahrend des Ladevorgangs Speisen und Getran-
ke konsumieren.

Wichtig ist in diesen Fallen, dass die eigene
E-Tankstelle in 6ffentlichen E-Tankstellenverzeich-
nissen eingetragen ist und auch im Vorbeifahren
gut ersichtlich ist.
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E-Mobilitét ist aus der Verkehrslandschaft nicht mehr wegzudenken.

© Wiener Alpen,

Immer mehr Géste setzen eine gut ausgebaute Infrastruktur fiir E-Fahrzeuge voraus.

UMSETZUNG VON ANGEBOTEN FUR GASTE
MIT EIGENEN E-FAHRZEUGEN

Die angebotenen Ausbaustufen liegen nicht
nur in der Ladeleistung und -dauer, sondern auch
preislich weit auseinander. Im Gastronomiebe-
reich sollte man zu Ladevorrichtungen fiir be-
schleunigtes Laden greifen. Bei einer Ladeleistung
von 22 kW dauert eine Vollladung in Abhangigkeit
der Batteriegrof3e zwischen 1,4 und 3 Stunden. Bei
einer Ladeleistung von 150 kW verringert sich die
Ladezeit auf 0,2 bis 0,4 Stunden.”

Néchtigungsbetriebe sind flexibler, da fiir
ihre Géaste auch Laden Uber Nacht mdglich ist.
Hier konnten auch Wallboxen ausreichen, die in
der Regel Ladeleistungen zwischen 3,7 und 22 kW
aufweisen. Sollen nur E-Bikes geladen werden, ist
eine sog. Wallbox (auch Wandladestation genannt)

7 AustriaTech: Hotelladeinfrastruktur (2019)
8 AustriaTech: Hotelladeinfrastruktur (2019)

mit 3,7 kW mehr als ausreichend. Der Markt bie-
tet bereits viele Produkte an, die speziell fiir das
Laden von E-Bikes ausgerichtet sind. Eine noch
einfachere Variante sind Schuko-Steckdosen (In-
dustriestandard) mit einer versperrbaren Ablage-
moglichkeit flir das Ladegerat.®

Eine Auswahl an moglichen Modellen bietet etwa
die Website topprodukte.at von klimaaktiv mobil.®

In Niederdsterreich ist die Errichtung von La-
depunkten und Ladestationen flir beschleunigtes
Laden gemaB NO Bauordnung (§16 Abs. 1Z. 6 NO
BO 2014) meldepflichtig. Vorzusehen ist auBerdem
eine Hinweisbeschilderung ,Laden verboten fiir E-
Fahrzeuge mit Blei-Saure-Traktionsbatterien!“°

Weitere Hinweise zum Thema E-Ladeinfrastruk-
tur flr Hotels stehen unter folgendem Link bereit:
www.austriatech.at/de/downloads

¢ Bundesweites Foérder- und Beratungsprogramm fiir klimafreundliche Mobilitat
0 N&here Informationen unter www.ecoplus.at/interessiert-an/cluster-
kooperationen/elektromobilitaetsinitiative-e-mobil-in-niederoesterreich/e-fahrzeug-guide

" ADAC-Studie , Die Evolution der Mobilitat“, 2017
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Unterschiedliche Verrechnungsmodelle

Verschiedene Energieversorger:iinnen und
Ladenetzbetreiber:innen bieten bereits Rundum-
Pakete an, bei denen Aufstellung, Betrieb, War-
tung, Lastmanagement und Verrechnung der La-
deleistungen durch Endkund:innen inkludiert sind.
Betriebe als E-Tankstellenbesitzer:innen kdnnen
festlegen, ob fiir ihre Kund:innen Tarife anfallen
bzw. ob die Abrechnung direkt mit den Betrei-
ber:innen bzw. Besitzer:innen erfolgt.

Neben Energieunternehmen gibt es noch vie-
le weitere Ladenetzbetreiber:innen, die als Part-
ner:innen fiir die eigene E-Tankstelle in Frage
kommen. Viele dieser Unternehmen bieten unter-
schiedliche Modelle an, darunter auch kleinere La-
devorrichtungen fiir E-Bikes.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Aktuelle Informationen Uber Férdermoglich-
keiten von E-Fahrzeugen und Ladeinfrastruktur im
Rahmen der Bundesférderung klimaaktiv mobil
erhalten Sie beim Beratungsprogramm ,Mobilit&ts-
management flir Tourismus und Freizeit” (Kapitel 3).

Informationsbereitstellung
iiber Lademoglichkeiten
Die eigene E-Tankstelle kann eigenhéndig in
das bekannte Verzeichnis ,E-Tankstellen-Finder®
integriert werden. Dazu ist zuerst eine Registrie-
rung erforderlich. AnschlieBend werden verschie-
dene Daten zur angebotenen Tankstelle abgefragt.
Gastronomiebetrieben bietet die Niederdster-
reichische Wirtshauskultur eine Plattform, um ihre
E-Tankstelle zu bewerben.

Fiir Gaste mit eigenen
E-Fahrzeugen (ladestellen.at)

PRAXISTIPP

»Slow Culture — nicht alles wird schneller!*

Ubersicht E-Bikes Ladestationen
(sport-oesterreich.at)

Ubersicht NO Wirtshauskultur
(wirtshauskultur.at)

Schnelligkeit ist [angst nicht mehr Gberall das Mal3 der Dinge. Gerade in der Freizeit
und beim Reisen macht sich Entschleunigung bemerkbar. Nicht das Hochsttempo
bestimmt die mobile Gesellschaft von morgen, sondern die Art der Fortbewegung
und wie wir tatséchlich ,am besten” ans Ziel kommen."
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2.2.3. Rad- und Sportgeriite-

verleih vor Ort

Fiir welche Betriebe geeignet?
Nachtigungsbetriebe und Ausflugsziele

Zielgruppen
Urlaubsgéste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen
- Sporthandler:innen im Ort

- Freizeit- oder Sportanlagen im Ort

Kostenrahmen

- Bei Information {iber Leihangebote im Ort bis zu 500 Euro.

- Bei Kooperationen mit Sporthénder:innen, die einen glinstigeren Leihtarif fiir
die Gaste miteinschlieen, sind laufende Kosten abhangig von der Vereinbarung
und der Nutzungsintensitdt je nach Abrechnungsintervall zu beriicksichtigen.

Neben der Gewissheit, ohne eigenes Auto am
Urlaubsort mobil zu sein, ist es auch bei der Ent-
scheidung der Anreiseart fiir den Gast wesentlich
zu wissen, ob den Aktivitaten wie geplant nach-
gegangen werden kann. Fir viele sportliche Ak-
tivitaten wird entsprechendes Equipment (z. B.
Golfbag, Ski etc.) benétigt. Muss dieses ebenfalls
ins Gepack, erschwert das die 6ffentliche Anreise
erheblich.

Wird dem Gast hingegen ein vielfaltiges Leih-
angebot direkt am Urlaubsort geboten, kann diese
Hiirde entfallen. Essenziell ist auch hier — wie bei
den Mobilitdtsangeboten vor Ort — liber das Ange-
bot zu informieren und entsprechende Hinweise
zu den Leihangeboten so prominent wie méglich
zu platzieren, sodass der Gast bereits bei der Aus-
wahl des Reiseziels bzw. der Planung der Anreise
auf entsprechende Informationen st63t.
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UMSETZUNG VON MASSNAHMEN HINSICHTLICH
RAD- UND SPORTGERATEVERLEIH VOR ORT

Das Leihangebot muss nicht immer selbst be-
reitgestellt werden. Ebenso ist eine Kooperation mit
Sporthéndler:innen vor Ort méglich und vor allem fiir
Kleinbetriebe die kostengiinstigere Variante. Idealer-
weise kann den Gasten durch die Kooperation mit
Héandler:innen ein glinstigerer Leihtarif oder leichte-
rer Zugang zum Leihangebot angeboten werden.

Informationen zu Partner-Betrieben miissen
tibersichtlich dargestellt werden. Eine Ubersichts-
karte mit dem eigenen Standort und den Stand-
orten der Partner-Betriebe gibt Aufschluss liber
die — idealerweise - fuBlaufige Erreichbarkeit zum
Leihstandort. Damit die Informationen Uber Leih-
angebot und Konditionen immer aktuell sind, emp-
fiehlt sich weiters eine direkte Verlinkung zur Web-
site der Partner-Betriebe.

Tipps fiir einen eigenen Fahrradverleih finden
sich auch unter MaBnahme 2.2.1.



Materialien mit Informationen zu geeigneten Tou- Weitere wichtige Informationen, die den Gas-

ren in der Umgebung diirfen selbstverstandlich ten zur Verfligung gestellt werden kdénnen, sind

nicht fehlen, egal ob der Verleih selbst betrieben etwa eine Kontaktmoglichkeit bei Pannen oder

wird oder eine Kooperation mit Partner-Betrieben ein Abholservice im Falle von vorgeschlagenen

eingegangen wurde. Touren, die einen anderen End- als Ausgangs-
punkt haben.
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Im Urlaub mit dem Rad unterwegs zu sein ist nicht nur umweltfreundlich,
sondern lasst einen die Region aus einer ganz besonderen Perspektive erleben.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Rad- und Sportgeréateverleih vor Ort:

Rax-Seilbahn: Offentliche Anreise und Schneeschuh-Verleih

WexI Trails: Mountainbike-Verleih & Shuttleservice

Parkhotel Seefeld: E-Mountainbike-Verleih im Hotel und Sportgerateverleih
bei Partner-Betrieben

PRAXISTIPP

»Hétten wir gewusst, was Sie vor Ort alles anbieten! Dann hatten wir mit leichtem
Gepack anreisen und das Auto daheimlassen kénnen!“

Gepacktransport ist einer der haufig genannten Griinde fir die Verwendung des
eigenen Pkws. Erleichtern Sie dem Gast die Entscheidung, ob das Auto als Trans-
portmittel bend&tigt wird, indem Sie informieren, was bereits vor Ort vorhanden ist.
Angefangen vom Haarfohn tiber den Bademantel bis hin zur wiederbefillbaren Trink-
flasche — und natiirlich auch welche Verleihmdéglichkeiten es vor Ort gibt. Am besten,
Sie verlinken zum Beispiel in der Buchungsbestéatigung direkt zum Sportartikelver-
leih, wo das Equipment bereits online vorreserviert werden kann.

2.MASSNAHMENVORSCHLAGE FUR BETRIEBE
2.2.3RAD- UND SPORTGERATEVERLEIH VOR ORT
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2.2.4 Radpartner
Niederosterreich

Fiir welche Betriebe geeignet?
N&chtigungsbetriebe und Ausflusziele/
Gastronomie/Rad-Dienstleister
(z. B. Reparatur, Verleih, Transport etc.)

Zielgruppen:
Urlaubsgéaste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen
- Radwerkstétten

+ Rad-/Sporthandler:innen im Ort

- Radverleih-Betriebe

- Radtaxi-Betreiber:innen

- Rad-Tourguides

Kostenrahmen

Kosten fiir Ausstattung und Anpassung je
nach Kombination von MaBnahmen ab 500
Euro. Kosten fiir Zertifizierung Radpartner
Niederosterreich je nach destinationsspezi-
fischem Leistungsangebot (z. T. auch Marke-
ting enthalten) bis zu 400 Euro.

Niederdsterreich bietet eine Vielzahl an attrakti-
ven Radrouten und ist somit sowohl im Tages- als
auch im Mehrtagestourismus ein beliebtes Ziel fir
Radtourist:innen.

Tourismusbetriebe, die sich des Themas an-
nehmen und als ,radfreundlich® auftreten, sto-
Ben hier auf ein groBBes Potenzial.

Die Qualitatsmarke Radpartner Niederdster-
reich steht fir héchsten Komfort, sichere Rad-
Abstellméglichkeiten und ein vielféltiges kulina-
risches Angebot entlang der Radstrecken. Kurz
gesagt: fir ein rundum gelungenes Rad-Erlebnis.
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RAD
PARTNER

NIEDEROSTERREICH

Beispiele fiir Dienstleistungen und Kriterien fiir

Radpartner Niederosterreich:

- Diebstahlsichere und abschlieBbare Abstellmog-
lichkeiten flir Fahrrader und Gepéck

- Lademoglichkeiten fiir E-Bikes

+ Trocken- und Waschmoglichkeiten flir die Aus-
riistung sowie flir verschmutzte und nasse Rad-
kleidung

+ Fahrrad-Reparatur-Werkzeug fiir einfache Repa-
raturen und Wartungsarbeiten

+ Informationen zu und Unterstitzung fiir Rad-Ser-
viceleistungen

+ Aktuelle Informationen sowie kompetente Aus-
kiinfte Uber Radrouten und Tourenplanung in
der Region (z. B. Einbindung des Rad AnachB
Routenplaners rad.anachb.at auf der eigenen
Website oder Hinweis darauf in der Gastemap-
pe oder an der Rezeption, als eigene ,Geheim-
tipps“ aufbereitet)

Maogliche weitere Serviceleistungen:

- Bereitstellung von Schlie3fachern fiir Akkus

+ Menli fir Radfahrer:innen und Fitnessbewusste,
Jausenpaket zum Mitnehmen

+ Informationen zur Radmitnahmemaoglichkeit
in den regionalen o6ffentlichen Verkehrsmitteln
sowie zu Zusatzangeboten wie Radtaxi

+ Fahrradtechniker:in auf Abruf

+ Rickholméglichkeit bei Pannen

+ Vermittlung von gefiihrten Touren

MOGLICHKEITEN FUR RADPARTNER
NIEDEROSTERREICH

Im Sinne einer nachhaltigen Mobilitat darf das
Radfahren nicht ganz isoliert betrachtet werden.
Das Ziel soll sein, Gasten auch Alternativen zur An-
reise mit dem Auto und eigenem Fahrrad im Gepack
aufzuzeigen. Hilfreich ist einerseits ein Angebot an
verschiedenen hochwertigen Leih-Fahrradern vor
Ort (MaBnahme 2.2.1), das dazu verleiten kann, im
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Das Bike immer dabei. Radpartner Niederdsterreich bieten ein Rundum-Service — vom vitalen Frihstiick
bis hin zur Radgarage. Hier findet auch das Fahrrad ein Dach liber dem Sattel.

RADPARTNER NIEDEROSTERREICH

Informationen fiir Betriebe

Informationen fiir Gaste
(niederoesterreich.at)

(tourismus.niederoesterreich.at)

Fiir Nachtigungsbetriebe mit Fokus auf den deutschen Markt gibt es zudem
die Moglichkeit, sich zusétzlich als ,Bett+Bike“-Betrieb zertifizieren zu lassen.
.Bett+Bike" ist die Qualitatsauszeichnung des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-

Clubs (ADFC) fur fahrradfreundliche Unterkiinfte.

Urlaub ein anderes Modell auszuprobieren und das
eigene Fahrrad zu Hause zu lassen. Bei der Anreise
ist der Gast durch den wegfallenden Ballast viel fle-
xibler. Flir Gaste, die ihre eigenen Fahrrader mitneh-
men wollen, sollten ebenso vorhandene Moglichkei-
ten der oOffentlichen Anreise aufgezeigt werden. Ist
der Betrieb in der Lage, die Abholung vom Bahnhof
einschlieBlich Radtransport zu tibernehmen (Maf3-
nahme 2.2.6), kann das ein wichtiges Argument sein,
welches sich hervorzuheben lohnt. Neben der Anrei-
seinformation mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
darf auch die Anreise mit dem Fahrrad nicht fehlen.

UMSETZUNG VON MASSNAHMEN FUR
RADPARTNER NIEDEROSTERREICH

Fir die meisten beschriebenen Manahmen
ist es hilfreich, zumindest eine Person mit beson-
derer Rad-Expertise im Betrieb zu haben, die die
Notwendigkeit und Ausgestaltung von bestimm-
ten Services aus eigener Sicht gut beurteilen
kann. Einige beschriebene Angebote wie Wasch-
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platz oder Wasch-Service erkldren sich relativ
leicht von selbst, fiir andere MaBnahmen bedarf
es eventuell der Unterstiitzung durch Profis. Was
eine Werkzeug-Box beinhalten soll oder was einen
guten Abstellplatz fiir E-Bikes ausmacht, kdnnen
etwa ansassige Radhandler:innen oder Fahrrad-
mechaniker:innen beantworten. Bei allgemeinen
Fragen zum Thema Radpartner Niederdsterreich
stehen zudem die Themenverantwortlichen der
Tourismusdestinationen zur Verfligung.

Weitere Umsetzungstipps:

- Radmitnahmemaglichkeit (,Radtramper®) im re-
gionalen Busangebot tiberpriifen und in die Kom-
munikation mitaufnehmen. Weitere Infos stehen
auf der Website des VOR zur Verfligung.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Krumbacherhof
(krumbacherhof.at)

PRAXISTIPP

+ Informationen und Erfahrungsberichte ber et-

waige zusétzliche Radtaxi-Betreiber:innen ein-
holen und fiir die Géste aufbereiten.

- Uberlegen, ob selbst ein Abholdienst mit Fahrrad-

mitnahme vom Bahnhof angeboten werden kann.
Die Voraussetzungen dafiir sind unter anderem
ein geeignetes Fahrzeug und/oder Anhanger und
eine Konzession flir das Gastewagen-Gewerbe.

- Mit Radwerkstétten in der Region Kontakt auf-

nehmen und die Aktualitit von Offnungszeiten/
Verfligbarkeit klaren. Daraus Informationen fiir
die Gaste zusammenstellen.

+ Umsetzungstipps fiir Fahrzeugverleih und Lade-

infrastruktur — sieche MaBBnahme 2.2.1und 2.2.2.

- An entsprechenden Plattformen wie z. B.

www.radtouren.at teilnehmen.

Landgasthof ,,Zur schénen Wienerin® Hotel Moserhof
(wienerin.co.at)

(moserhof.com)

»Bei meinem jahrlichen Radurlaub mit der ganzen Familie lege ich groBen Wert auf
gutes Service vor Ort und Unterkiinfte, die auf unsere Bediirfnisse eingehen.”
Diese Aussage unterstreicht, wie wichtig radfreundliche Unterkinfte fiir die Zufrie-
denheit von Radreisenden sind. Wer sich als Gastgeber:in auf die Bedirfnisse von
Radfahrer:innen einstellt — etwa durch sichere Fahrradabstellplatze, Werkzeug fiir
kleinere Reparaturen, Waschmdglichkeiten fiir Kleidung oder ein energiereiches Friih-
stlick — gewinnt eine wachsende Zielgruppe fiir sich. Solche Angebote sorgen nicht
nur flir positive Bewertungen und Wiederbuchungen, sondern starken auch die regio-
nale Attraktivitat fiir sanften Tourismus und tragen zur nachhaltigen Mobilitat bei.
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2.2.5 Schwerpunkt
Zu-Ful3-Gehen

Fiir welche Betriebe geeignet?
N&chtigungsbetriebe

Zielgruppen
Urlaubsgéaste und Tagesgaste

Mogliche Kooperationspartner:innen

- Destination (bzgl. Materialien/Informationen zu Fu3routen)
- Mobile Dienstleister:innen (z. B. Natur- oder Wanderfiihrer:innen,

Lauftrainer:innen, Masseur:innen)

Kostenrahmen

ab 500 Euro fiir Personalkosten, Schulungen von Mitarbeiter:innen, Drucksorten etc.

Die ,Entschleunigung” als Attribut zur Positionie-
rung der Marke Niederdsterreich ist in der nieder-
Osterreichischen Tourismusstrategie als wichtiges
Handlungsfeld verankert. Im Bereich der Mobilitat
spiegelt sich dieses Attribut am besten im Zu-FuB-
Gehen wider. Zu-Fu3- Gehen bedeutet Entschleuni-
gung, sich Zeit nehmen. Beim Zu-FuB-Gehen kon-
nen Landschaft und Natur am allerbesten erkundet
werden. Mit seinen positiven Auswirkungen auf die
Gesundheit fligt sich das Zu-Fu3-Gehen auch per-
fekt in den Gesundheitstourismus ein.

Fir den Tourismus erdffnet sich ein breites Spekt-
rum an Bewegungsvarianten zu FuB, wie beispiels-
weise zu FuB3 die Sehenswiirdigkeiten in der Re-
gion erkunden, Spazieren, Wandern, Laufen und
vieles mehr.

MOGLICHKEITEN FUR DEN

SCHWERPUNKT ZU-FUSS-GEHEN
Dementsprechend vielfaltig sind auch die

angebotsseitigen Moglichkeiten, um das Zu-FuB-

Gehen in das eigene betriebliche Konzept aufzu-

nehmen. Sie beginnen bei Infomaterialien liber das

ortliche FuBwegenetz (Distanzangaben zu wichti-
gen ,Points of Interest” in Gehminuten), Empfeh-
lungen fiir schone Routen sowie Vorschlage fir
mit FuBwegen (fallweise in Kombination mit dem

OV) erreichbare Ziele.

+ Geflihrte Touren mit Themenschwerpunkten (z. B.
Natur erkunden) oder sportlichem Schwerpunkt
(z. B. Nordic Walking, Laufen, Wandern) in Koope-
ration mit zertifizierten Wanderfiihrer:innen

- Jause flr FuBganger:innen/Wandernde

- Angepasstes Wellness-Angebot (z. B. FuBbader,
FuBmassagen)

- Aktuelle ausgedruckte OV-Fahrplane

« Aktuelle Wetterprognosen
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UMSETZUNG SCHWERPUNKT ZU-FUSS-GEHEN

Im landlichen Raum, den im Alltag immer noch
das Auto als Fortbewegungsmittel fiir verschiede-
ne Erledigungen dominiert, ist die FuBganger:in-
nen-Infrastruktur sehr oft llickenhaft. Durchge-
hende Gehsteige oder sichere Querungen sind
nicht tiberall gegeben oder es mangelt an der Bar-
rierefreiheit (z. B. fehlende Absenkungen bei Geh-
steigen). Soll das Zu-FuB-Gehen in der Vermark-
tung in den Vordergrund geriickt werden, ist es
umso wichtiger, die FuBwege im Ort selbst gut zu
kennen und zu wissen, welche Routen fiir diverse
Zwecke geeignet sind und welche eher nicht. Erst

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

auf dieser Basis konnen fiir die Géste sichere und
bequeme FuBwegrouten zusammen gestellt wer-
den. Relevant sind neben klassischen Spazierrou-
ten die Zuwegung zu Haltestellen des 6ffentlichen
Verkehrs, zu Ausgangspunkten von Wanderungen,
zu Sehenswiirdigkeiten oder zu Einkaufsmaoglich-
keiten. Diese Vorgehensweise mittels Selbster-
fahrung ist auch dann empfehlenswert, wenn es
seitens der Destination bereits allgemeine Vor-
schlage fiir FuBrouten gibt. Fiir einige spezielle,
oben beschriebene Angebote wie gefiihrte Touren
oder Wellnessbehandlungen wie FuBbader oder
FuBmassagen sind Fachkenntnisse erforderlich.

Hotel Molzbachhof
(molzbachhof.at)

PRAXISTIPP

Hotel Schneeberghof
(schneeberghof.at)

Hotel des Gliicks
(hoteldesgluecks.at)

»ihr Auto darf bei uns auch mal Urlaub machen!*

Inspirieren Sie lhre Géaste mit Vorschlagen, zum Beispiel zu besonders schonen Wan-
derungen direkt vom Haus aus. Wenn diese gllicklich und zufrieden zurtickkommen,
werden sie auch verstehen, dass nachhaltiges Handeln nicht Verzicht bedeutet, son-

dern sehr bereichernd sein kann.
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2.2.6 Eigener Shuttledienst

Fiir welche Betriebe geeignet?

- Mit Gastewagen-Konzession: nur Gastgewerbebetriebe
+ Mit Auftrag an Unternehmen mit Konzession zur Personenbeférderung:
alle Ausflugsziele/Gastronomie/Veranstaltungen

Zielgruppen
Urlaubsgéste und Tagesgéaste

Mogliche Kooperationspartner:innen

Fur Ausflugsziele, die kein Gastgewerbe beinhalten:

- Verkehrsverbund Ost-Region

- Konzessioniertes Verkehrsunternehmen in der Region,

zu finden beispielsweise unter www.taxiat.at

Kostenrahmen

30 Euro flir Gastewagen-Gewerbe pro Kfz und Jahr

Viele Betriebe befinden sich an einem peripheren
Standort und haben keine direkte Anbindung an den
offentlichen Verkehr. Auf den ersten Blick mag sich
dadurch eine Bewerbung der klimafreundlichen
Anreise erlibrigen, jedoch ist nicht ausgeschlossen,
dass Betriebe ihre Voraussetzungen verbessern
und selbst aktiv werden. Besonders Gastgewer-
bebetrieben steht eine Moglichkeit zur Verfiigung,
die mit Uberschaubaren Mitteln realisierbar ist:
der eigene Abholdienst fiir Nachtigungsgéste und
Angestellte. Rechtsgrundlage fiir den eigenen Ab-
holservice ist § 3 des Gelegenheitsverkehrs-Geset-
zes®, der Gastgewerbebetrieben mit einer Konzes-
sion flir das Gastewagen-Gewerbe® zugesteht, ihre
Gaste zu Haltestellen 6ffentlicher Verkehrsmittel zu
bringen oder auch zu deren Unterkunft, sofern sie
in einem anderen Betrieb nachtigen. Andere tou-
ristische Betriebe haben diese Mdoglichkeit nicht.
Manche Ausflugsziele behelfen sich daher mit einer
Variante des eigenen Shuttles, indem sie ein kon-
zessioniertes Verkehrsunternehmen mit der Be-

2 Gelegenheitsverkehrs-Gesetz 1996 (Fassung vom 04.03.2025)
' Infoblatt Gastewagen-Gewerbe mit Pkw (2023)
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férderung ihrer Gaste beauftragen. Hier kann - so
vorhanden — mit einem lokalen Taxiunternehmen
zusammengearbeitet werden.

UMSETZUNG EINES EIGENEN SHUTTLEDIENSTES

Es ist zwischen Konzessionen fiir das Gaste-
wagen-Gewerbe mit Pkw und Konzessionen fiir das
Gastewagen-Gewerbe mit Autobussen zu unter-
scheiden. Fiir das Géastewagen-Gewerbe mit Pkws,
das flir die meisten Shuttle-Angebote ausreichend
ist, sind die Zugangsbedingungen sehr erleichtert.

Anders als bei anderen Konzessionsarten
nach dem Gelegenheitsverkehrsgesetz ist kei-
ne Konzessionsprifung erforderlich. Es miissen
lediglich die ,Zuverlassigkeit” und eine ,tatsach-
liche und dauerhafte Niederlassung in Oster-
reich® nachgewiesen werden. Die Anmeldung
zum Gastewagen-Gewerbe ist bei der Bezirks-
verwaltungsbehdrde einzubringen. Ein ausfihr-
liches Infoblatt wird von der Wirtschaftskammer
zur Verfligung gestellt.
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© Wiener Alpen, Martin Filop

Shuttle-Services vor Ort tragen wesentlich zu einem durchgéngigen Mobilitdtsangebot bei.

BEISPIELE AUS DER PRAXIS

Relax Resort Kothmiihle Therme Laa - Hotel & Silent Spa
(kothmuehle.at) (therme-laa.at)
PRAXISTIPP

»Heuer kénnen wir leider nicht mehr zu lhnen kommen. Wir haben kein Auto mehr!“
Haufig kommen Stammgaste in ein Alter, in dem sie sich selbst keine Iangeren Auto-
fahrten mehr zutrauen oder ihr Auto abgeben und dies als Grund angeben, nicht
mehr wegfahren zu kénnen. Dabei gibt es die Moglichkeit, entspannt mit Zug oder
Bus anzureisen, die Koffer mit dem ,Haus-Haus-Gepéck“ der OBB zu transportie-
ren und sich von den Gastgeber:innen direkt vom Bahnhof abholen zu lassen! Wer
braucht da noch ein Auto?

2. MASSNAHMENVORSCHLAGE FUR BETRIEBE
2.2.6 EIGENER SHUTTLEDIENST
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3.Good Practice

Eine Auswahl an Praxisbeispielen soll Inspiration bei der
Entwicklung eigener individueller Losungsansatze geben.

aswe<Giige ROmerstadt Carnuntum 'j
Seite 48 *

® LISATulln
Seite 50

RETTER Bio-Natur-Resort
Seite 52
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Heidentor in Carnuntum
zahlt zu den bedeut-

samsten Monumenten

entlang des 6sterreichi-
schen Donaulimes.
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3.1 Nachhaltig
mobil in vergangene
Zeiten reisen

Romerstadt Carnuntum
2404 Petronell-Carnuntum
www.carnuntum.at

Kontakt

Geschaftsfiihrer KR Dr. Markus Wachter und
Mag.? Bernadette Schager

Tel. +43/2163/33 77-0
roemerstadt@carnuntum.at

Die Rémerstadt Carnuntum liegt an der Schnell-
bahn S7, einer wichtigen Pendelverbindung von
und nach Wien und profitiert somit von einer
guten o6ffentlichen Anbindung. Sowohl werktags
als auch am Wochenende verkehren die Ziige im
Stundentakt. Vom Bahnhof Petronell-Carnuntum
ist das Rdmische Stadtviertel in 15 Gehminuten zu
erreichen, das Museum Carnuntinum in 20 Geh-
minuten ab dem Bahnhof Bad Deutsch-Altenburg.
Die Anreisemadglichkeit mit dem offentlichen
Verkehr wird auf der Homepage mit einer (iber-
sichtlichen Aufbereitung der Information bewor-
ben (www.carnuntum.at/de/anreise). Beschilde-
rung und Wegzeitkarten fiir FuBganger:innen und
Radfahrer:innen unterstiitzen die Gaste vor Ort,
das Areal bestmoglich kennenzulernen.

Fir Veranstaltungen wurde in der Vergangen-
heit immer wieder ein kostenloses Busshuttle ein-
gerichtet, um die Bahnhdfe und die verschiedenen
Attraktionen der Rémerstadt Carnuntum zu verbin-
den. 2019 wurde beschlossen, das Angebot auszu-
weiten und auch an Wochenenden und Feiertagen
ein Busshuttle anzubieten, sodass flir Besucher:in-
nen eine Anreise ohne lange FuBwege auch ohne
privaten Pkw komfortabel méglich ist.

Rémerstadt Carnuntum
(carnuntum.at)

Im Vorfeld der Niederdsterreichischen Lan-
desausstellung 2011 wurden bereits vier Next-
bike-Stationen (20 Verleihrader) - zwei davon
an den beiden Bahnhdfen — und eine 6ffentliche
E-Tankstelle der EVN eingerichtet. Die Finanzie-
rung erfolgte durch das Land Niederdsterreich im
Rahmen der Niederdsterreichischen Landesaus-
stellung, die Flachen wurden von der Romerstadt
Carnuntum zur Verfiigung gestellt. Fiir Projekte
rund um eine attraktive Anreise und Wegefiihrung
ist die Leitung der Romerstadt Carnuntum im re-
gelmaBigen Austausch mit den Gemeinden Petro-
nell-Carnuntum und Bad Deutsch-Altenburg, so
beispielsweise auch beim Ausbau von Gehwegen
mit Sitzbanken und Informationstafeln.

ANGESPROCHENE ZIELGRUPPEN

Die Romerstadt Carnuntum ist ein beliebtes
Ausflugsziel flr alle Altersgruppen. Die &ffentliche
Anreise wird besonders von Schulklassen und Fa-
milien aus Wien geschatzt.

KOOPERATIONSPARTNER:INNEN

Bei allen MobilitdtsmaBnahmen werden Syn-
ergien mit Ausflugszielen in der Region gesucht.
Fiir das Busshuttle wurde ein Verkehrsunterneh-
men beauftragt.

UMSETZUNGSZEITRAUM

Die Romerstadt Carnuntum setzt sich seit
finf Jahren intensiv mit den Themen Umwelt und
Nachhaltigkeit auseinander und entwickelte eine
eigene Nachhaltigkeitsstrategie. Das Busshuttle
wurde in der Winterpause 2018/19 innerhalb von
vier Monaten geplant und stand den Gésten zum
Start der Saison 2019 zur Verfiigung.

"Im Zuge der Covid-19-Pandemie wurde das Busshuttle temporér eingestellt.
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Die Romerstadt Carnuntum ist bestens 6ffentlich angebunden.
Das wird vor allem online gut auffindbar kommuniziert.

»Als Trager des 6sterreichischen Umweltzeichens ist
die Forcierung einer klimafreundlichen Mobilitéat ein
Kernelement unserer Nachhaltigkeitsstrategie.”

KR Dr. Markus Wachter

UMSETZUNGSDETAILS

Die Nextbike-Stationen und die EVN-Lade-
stelle fur Elektro-Fahrzeuge konnten dank der
Niederdsterreichischen Landesausstellung ohne
groBeren Aufwand errichtet werden. Das Shut-
tleservice wird von einem Verkehrsunternehmen
durchgefiihrt, das im Rahmen einer Ausschrei-
bung bestellt wurde. Es wird ein Linienbus-Fahr-
zeug eingesetzt, um Barrierefreiheit zu gewahrleis-
ten. Das Busshuttle verkehrt mit eigenem Fahrplan
im Zweistundentakt zwischen den Bahnh&fen und
den Attraktionen der Rémerstadt und ist auf den
Fahrplan der S-Bahn abgestimmt. In der Planung
konnten die Leerfahrten des Busshuttles von und

Kosten

nach Wien in ein zusétzliches Angebot fiir die Gas-
te mit einer Direktverbindung von und nach Wien
in der Frih und am Abend umgewandelt werden.
Hierflir wird ein Aufpreis verrechnet. Im Betrieb
haben sich eine gute Kommunikation und Abstim-
mung mit den Busfahrer:innen als duB3erst wichtig
herausgestellt, da das Geldnde der R&merstadt
Carnuntum sehr weitlaufig und flir damit nicht ver-
traute Personen rasch uniibersichtlich ist. Mit Re-
gion und Gemeinden wird im Zuge der Planung und
Umsetzung aller Projekte ein regelmaBiger und
enger Austausch gepflegt. Fiir Marketing und Kom-
munikation ist das interne Presseteam zustandig,
wobei Filmproduktionen ausgelagert werden.

Fir das Busshuttle investiert die Rdmerstadt Carnuntum jahrlich 30.000 Euro
und gewahrleistet damit die Moglichkeit zur nachhaltigeren Mobilitat vor Ort.
Die Finanzierung der Nextbike-Stationen und der EVN-E-Tankstelle wird liber

das Land Niederdsterreich abgewickelt.

3.GOOD PRACTICE
31NACHHALTIG MOBIL IN
VERGANGENE ZEITEN REISEN
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3.2 Nachhaltige Mobilit:it

mit LISA.Tulln

LISA.Tulln
3430 Tulln
www.lisa-tulln.at

Kontakt

VOR Hotline:

Tel. +43/800/22 23 24
Stadtgemeinde Tulln:
Tel. +43/2272/690-220

Die sogenannte ,letzte Meile” stellt in vielen Re-
gionen eine groBe Herausforderung fiir nach-
haltige Mobilitéat dar. Besonders in landlichen
Gebieten oder am Stadtrand bzw. stadtviertel-
Ubergreifend fehlen oft attraktive Anbindungen
an den &ffentlichen Verkehr.

Mit dem Mobilitatsprojekt LISA.Tulln wurde
eine innovative Lésung bereitgestellt. Verschie-
dene Verkehrsmittel wurden intelligent miteinan-
der verkniipft und damit ein breites und attrak-
tives offentliches Verkehrsnetz geschaffen. Der
CO,-AusstoB3 konnte reduziert und gleichzeitig
die Mobilitat fiir Einwohner:innen und Besu-
cher:innen verbessert werden. Das Projekt LISA.
Tulln wird in Zusammenarbeit von Land Niederds-
terreich, der Stadtgemeinde Tulln, dem Haus der
Digitalisierung, ecoplus, dem Verkehrsverbund
Ost-Region, der NO.Regional sowie der Agentur
message umgesetzt.

ANGESPROCHENE ZIELGUPPEN

LISA.Tulln richtet sich an Einwohner:innen
Tullns, die nachhaltige Mobilitdtsangebote nutzen
mdchten, alle Géste, die mit 6ffentlichen Verkehrs-

50

LISA.Tulln
(lisa-tulln.at)

mitteln anreisen, Pendler:innen, die eine bequeme
und umweltfreundliche Losung fiir die letzte Meile
suchen und Unternehmen, die flr ihre Mitarbei-
ter:innen nachhaltige Mobilitét fordern.

KOOPERATIONSPARTNER:INNEN

Projektpartner von LISA.Tulln:
- Amt der NO Landesregierung, Abteilung Raum-
ordnung und Gesamtverkehrsangelegenheiten

- Stadtgemeinde Tulln

- Haus der Digitalisierung

- NO.Regional.GmbH

- Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH

Externe Auftragnehmer:
 Herry Consult GmbH
- message Marketing- & Communications GmbH

UMSETZUNGSZEITRAUM

Das Projekt wurde im Dezember 2020 gestar-
tet, der Pilotbetrieb des ersten LISA.Shuttles folg-
te zwei Jahre spaterim Dezember 2022. Das Ange-
bot beinhaltet E-Shuttles sowie Leihfahrrader und
E-Carsharing und wird durch umfassende Kommu-
nikationsmafBnahmen beworben. Der urspriinglich
far drei Jahre vorgesehene Pilotbetrieb der Shut-
tles soll nach 2025 verlangert werden.
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Mit LISA.Tulln gelingen
Ausfliige ganz unkompliziert

»Mit LISA.Tulln haben wir ein innovatives Mobilitdtsangebot
geschaffen, das nachhaltige Fortbewegung férdert und eine
attraktive Alternative zum privaten Pkw bietet. Die hohe
Nachfrage zeigt, dass wir mit dem Konzept den richtigen

Weg eingeschlagen haben.”

Mag. Peter Eisenschenk, Blirgermeister der Stadtgemeinde Tulln

UMSETZUNGSDETAILS
LISA.Tulln integriert drei verschiedene nach-
haltige Mobilitdtsangebote.

E-Shuttle:

+ Kostenlose Nutzung fiir Anreisende mit Klimaticket
sowie VOR Wochen-, Monats- oder Jahreskarte.

« Mehr als 50 Haltepunkte in Tulln und am Bahn-
hof Tullnerfeld sowie in Staasdorf, Keinstaas-
dorf, Frauenhofen und Nitzing

» Buchung iber die VOR-Flex-App oder telefo-
nisch unter +43/800/22 23 22

Erfolgskennzahlen

Leihfahrrader:
+ 12 nextbike-Stationen in ganz Tulln und am Bahn-

hof Tullnerfeld

- Kurze Strecken von bis zu 15 Minuten kostenlos
+ Buchung liber die nextbike-App oder telefonisch

unter +43/2742/22 99 01

E-Carsharing:
+ Flexible Nutzung von geteilten Fahrzeugen
» 2 umweltfreundliche LISA.Elektro-Autos beim

Haus der Digitalisierung um 7 Euro pro Stunde

- Moderne Fahrzeuge von OBB Rail&Drive an den

Bahnhofen Tulln und Tullnerfeld

Das Mobilitatsprojekt LISA.Tulln erfreut sich groBer Beliebtheit bei den Nutzer:innen.
Besonders das E-Shuttle-Service wird sehr gut angenommen — bereits im ersten
Jahr 2023 wurden 23.000 Fahrten gebucht. Auch die Leihfahrrader von nextbike
werden gerne genutzt: Im Jahr 2023 wurden 12.500 Fahrten gezahlt.

Kosten

Betriebskosten fiir das Shuttle-System werden iiber die Projektpartner finanziert.

Zukunft

Das Angebot soll weiter bestehen bleiben. Die Bedlrfnisse der Nutzer:innen
werden regelmafig evaluiert und das Angebot entsprechend optimiert.

3.GOOD PRACTICE
3.2NACHHALTIGE MOBILITAT
MIT LISA.TULLN

51



3.3 E-Mobilitiit in und
um den Hotelbetrieb

Retter Bio-Natur-Resort
8225 Pdllauberg
www.retter.at

Kontakt

Geschéftsfiihrer Ulrike und Hermann Retter
Tel. +43/3335/26 90

hotel@retter.at

Im oststeirischen Bio-Hotel Retter steht die gan-
ze Mobilitat unter Strom. Gaste kénnen zwei E-
Autos gegen eine Gebiihr ausleihen. Vor dem
Hotel steht eine ,E-Bike-Box" mit zehn E-Bikes
bereit. Zusatzlich gibt es zehn E-Tankstellen und
sieben Betriebs-E-Pkws, welche durch Okostrom
versorgt werden.

Gaste, die mit Bahn oder Bus anreisen, wer-
den bei rechtzeitiger Anmeldung (bis fiinf Tage im
Voraus) vom Bahnhof Hartberg abgeholt. Eine Ab-
holung ist ebenso vom Thermenlandbus, der von
Wien nach Sebersdorf fahrt, moglich. Die Preis-
gestaltung ist nach Ankunftsort und Personenan-
zahl gestaffelt. Ab zwei Nachtigungen zahlen Gés-
te nur fiir den Riicktransfer bei der Heimreise.

Die nachhaltigen Mobilitatsangebote sind
eingebettet in eine Nachhaltigkeitsstrategie, die
etwa auch die hauseigene Produktion von Le-
bensmitteln umfasst. So erfillt das Bio-Natur-
Resort Retter seinen Anspruch, einen CO,-neu-
tralen Betrieb zu flihren.

Hotel Retter
(retter.at)
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ANGESPROCHENE ZIELGRUPPEN

Das Angebot ist durch die zusatzlich von der
eigenen ,Retter Reisen“-Agentur angebotenen
Busreisen besonders fiir groBe Gruppen inter-
essant, sodass 50 % der Géaste fiir Seminare das
Hotel besuchen.

KOOPERATIONSPARTNER:INNEN

Das Hotel Retter arbeitet eng mit verschie-
denen Mobilitédts-Dienstleistern wie iBIKE-BOX,
Thermenlandbus und SAM Taxi zusammen.

UMSETZUNGSZEITRAUM
2015 wurde das Angebot spontan ohne langere
Planungsphase geschaffen.

UMSETZUNGSDETAILS

Nachdem die Familie Retter neben dem Ho-
tel sowohl ein Reisebliro als auch ein eigenes
Busunternehmen betreibt, sind eigene Verkehrs-
dienstleistungen wie etwa der Bahnhof-Transfer
besonders leicht realisierbar. AuBerdem wird die
Anreise mit dem Sammeltaxi SAM, welches vom
Regionalmanagement Oststeiermark initiiert wur-
de, auf der Homepage beworben. Die Angebote
werden Uber die Homepage, einen Newsletter, So-
cial Media und Presseaussendungen beworben.



+Es ist nicht immer der Rechenstift, der zahlt, denn
das Ganze ist mehr als die Summe der Einzelteile.
Es sind die kleinen Schritte, welche sich liber die Zeit
multiplizieren und eine Wende vorantreiben.”

Ulrike Retter

Ulrike und Hermann Retter sind wahre Pioniere der Tourismusmobilitat

Erfolgskennzahlen
5 % der Gaste nutzen das Bahnhof-Shuttle oder kommen mit dem Bus,
Tendenz steigend.

Kosten
Die ersten E-Autos wurden lber Leasing-Anbieter:innen bestellt. Pro Auto werden
inklusive Leasing und Energiekosten rund 6.200 Euro netto pro Jahr investiert.

Zukunft
In Zukunft sollen der Ausbau der E-Mobilitat und die 6ffentliche Anreise
gestarkt werden.

3.GOOD PRACTICE
3.3E-MOBILITAT IN UND
UM DEN HOTELBETRIEB
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4. Ansprech-
partner:innen

4.1 Niederosterreich Werbung

Niederdsterreich-Werbung GmbH

Niederosterreich-Ring 2, Haus C, 3100 St. Polten

nachhaltigkeit@noe.co.at
tourismus.niederoesterreich.at

Die Niederdsterreich Werbung versteht sich als
zentrale Drehscheibe im Netzwerk rund um das
Thema touristische Mobilitat. Als Impulsgeberin
und Innovationstreiberin im niederésterreichi-
schen Tourismus bringt sie Partner:innen zu-
sammen, fordert den fachlichen Austausch und
begleitet die Entwicklung nachhaltiger Mobilitats-
I[6sungen in den Regionen.

Sie stellt gezielte Informationen zur Umsetzung
sanfter Mobilitdt zur Verfiigung — sowohl auf der
Partnerwebsite als auch Uber ihre E-Learning-Platt-
form, auf der vertiefende Inhalte flexibel nutzbar sind.

Niederdsterreich Werbung
(tourismus.niederoesterreich.at)

Die Niederdsterreich Werbung unterstitzt
Betriebe und Regionen zudem durch gezielte
KommunikationsmaBnahmen, Know-how-Trans-
fer sowie konkrete Handlungsempfehlungen und
fungiert als Ansprechpartnerin fiir strategische
Weiterentwicklungen im Bereich Tourismusmobi-
litét in Niederdsterreich.

4.2 Tourismusdestinationen

Die sechs Tourismusdestinationen in Niederds-
terreich sind zentrale Anlaufstellen fiir Betriebe,
Gemeinden und regionale Akteur:innen, wenn es
um Fragen rund um sanfte Mobilitat im Touris-
mus geht. Sie kennen die regionalen Gegebenhei-
ten, bieten praxisnahe Unterstiitzung und helfen
dabei, MobilitdtsmaBnahmen auf die jeweiligen
Bedirfnisse vor Ort abzustimmen.
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In jeder Destination stehen kompetente An-
sprechpartner:innen zur Verfiigung, die bei der
Planung und Umsetzung nachhaltiger Mobili-
tatslésungen beratend zur Seite stehen. Ob es
um erste Ideen, konkrete Umsetzungsfragen
oder regionale Férdermdglichkeiten geht — die
Tourismusdestinationen sind verlédssliche Part-
ner im Netzwerk.



Donau Niederdsterreich
(donau.com)

Mostviertel Tourismus
(mostviertel.at)

Destination Waldviertel
(waldviertel.at)

Weinviertel Tourismus
(weinviertel.at)

Wiener Alpen in NO
(wieneralpen.at)

Wienerwald Tourismus
(wienerwald.info)

Kontaktdetails der
Niederosterreichischen
Tourismusdestinationen

DONAU NIEDEROSTERREICH TOURISMUS GMBH
Schlossgasse 3, 3620 Spitz/Donau
Tel. +43/2713/300 60-60, urlaub@donau.com
www.donau.com

MOSTVIERTEL TOURISMUS GMBH
Topperschloss Neubruck, Neubruck 2/10, 3270 Scheibbs
Tel. +43/7482/204 44, office@mostviertel.at
www.mostviertel.at

DESTINATION WALDVIERTEL GMBH
Sparkassenplatz 1/2/2, 3910 Zwettl
Tel. +43/2822/541 09, info@waldviertel.at
www.waldviertel.at

WEINVIERTEL TOURISMUS GMBH
Wiener Stral3e 1, 2170 Poysdorf
Tel. +43/2552/35 15, info@weinviertel.at
www.weinviertel.at

WIENER ALPEN IN NIEDEROSTERREICH TOURISMUS GMBH
Schlossstrale 1, 2801 Katzelsdorf
Tel. +43/2622/789 60, office@wieneralpen.at
www.wieneralpen.at

WIENERWALD TOURISMUS GMBH
Hauptplatz 11, 3002 Purkersdorf
Tel. +43/2231/621 76, office@wienerwald.at
www.wienerwald.info
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4.3 NOVOG

Niederdsterreichische Verkehrsorganisa-
tionsges. m. b. H. (NOVOG)
WerkstattenstralBBe 13, 3100 St. Polten
www.noevog.at

Anfragen Regionalbusse
Tel. +43/800/22 25 22
kundenservice@noevog.at

Anfragen Bedarfsgesteuerte Verkehre
Tel. +43/800/22 23 22
kundenservice@noevog.at

Anfragen Niederosterreich Bahnen
Tel. +43/2742/360 990-1000
info@niederoesterreichbahnen.at

Mit sechs Bahnen und zwei Seilbahnen, regiona-
len Busangeboten und bedarfsgerechten Mobili-
tatskonzepten fiir Gemeinden stellt die NOVOG
in ganz Niederdsterreich ein dichtes 6ffentliches
und touristisches Mobilitdtsnetz bereit. Als groB-
ter Mobilitdtsanbieter fiir Alltag und Freizeit in
Niederdsterreich ist es das Ziel der NOVOG, den
offentlichen und touristischen Verkehr an die Be-
diirfnisse der Bevdlkerung anzupassen und maf-
geschneiderte Mobilitdtskonzepte fiir die Regio-
nen zu erstellen.

WIE UNTERSTUTZEN WIR SIE?

Die NOVOG ist die zentrale Mobilitatskom-
petenzstelle, wenn es um die Darstellung von An-
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NOVOG
(noevog.at)

und Abreisemdglichkeiten fiir Gaste geht. Auf in-

dividuelle Anfrage stellt sie Informationen zu den

verschiedenen Mobilitdtsformen in der jeweiligen

Region zur Verfligung.

+ Informationen zu Bus- und Bedarfsangeboten
flr die An-und Abreise

- Folder und Flyer zu allen Angeboten der NOVOG
im Bus- und Bedarfsverkehr sowie zu den Nie-
derdsterreich Bahnen

- Haltestellenaushénge und Linienfahrpléane der
nachstgelegenen Linien und der Niederdster-
reich Bahnen als PDF-Dokument

- Fotos und Textbausteine fiir die Darstellung des
Angebotes der NOVOG auf betrieblichen Online-
Kanélen und Werbemitteln
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Mit der Waldviertelbahn lasst sich ein Radausflug am Waldviertelbahn Radweg
oder auch entlang eines Teils des Iron Curtain Trails miihelos kombinieren.

TIPP

Entlang der Bahnstrecken der Niederdsterreich Bahnen gibt es auch die
Méglichkeit, Kooperationen mit der NOVOG einzugehen. Das kann von
dauerhaften Kombitickets bis hin zur Zugverstarkung bei der An- und Ab-
reise zu Veranstaltungen reichen. Bei der Umsetzung gilt es hier immer
eine entsprechende Vorlaufzeit einzuplanen.

4, ANSPRECHPARTNER:INNEN
4.3 NOVOG
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4.4 Verkehrsverbund
Ost-Region (VOR)

VERKEHRSVERBUND
OST-REGION (VOR) GMBH
Europaplatz 3/3, 1150 Wien
Tel. +43/955 55-0
office@vor.at

vor.at

Als gréBter Verkehrsverbund Osterreichs vereint

VOR alle &ffentlichen Verkehrsmittel in Wien, Nie-

derdsterreich und dem Burgenland. Ziel des VOR

ist es, zukunftsorientierte Losungen fiir nach-
haltige Mobilitdt in der Ost-Region zu gestalten.

Dazu gehdéren die Organisation eines einheitlichen

Tarifsystems im Verbund-Gebiet, die faire Auftei-

lung der Einnahmen auf die Partnerunternehmen

sowie die Bereitstellung verlasslicher Informatio-
nen zu Verkehr und Mobilitét. Im Auftrag der drei

Bundeslander tbernimmt der VOR zudem die

Bestellung von Verkehrsangeboten im Schienen-

bereich und stellt Verkehrsdaten bereit. Die Ex-

pert:innen des Verkehrsverbundes sind auch tiber
die Ost-Region hinaus als Impulsgeber:innen und

Ansprechpartner:innen fiir intelligente und inter-

modale Mobilitat tatig.

+ Wie kommen meine Gaste am besten von A nach
B und wie kann ich sie als Betrieb dabei unter-
stitzen?

+ Wo bekomme ich rasch Informationen zum The-
ma &ffentlicher Verkehr?

+ Wie und wo ist mein Betrieb an den 6ffentlichen
Verkehr angebunden?
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WIE UNTERSTUTZEN WIR SIE?

Der Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) bie-
tet als Mobilitatsdienstleister eine Vielzahl an
Lésungen, die Betriebsinhaber:innen bei der An-
und Abreiseberatung ihrer Gaste unterstiitzen
kénnen, wie z. B:

- der ,AnachB Routenplaner” im Web sowie die
~AnachB App* flirs Handy

+ Implementierung des ,,AnachB Widgets“ auf der
Betriebswebseite

- Eintragung im ,,AnachB Routenplaner® als POI

+ Nutzung des Online-VOR-Ticketshop

- Bereitstellung des Haltestellenaushangs der
nachstgelegenen Haltestelle als PDF-Dokument

- Bereitstellung der Linienfahrplédne der nachst-
gelegenen Linie(n) als PDF-Dokument

- Bereitstellung von Foldern und Flyern zu Frei-
zeitticket, Fahrradmitnahme sowie Netzkarten
und -pléne

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)
(vor.at)



Der VOR begleitet nicht nur im Alltag, sondern auch in der Freizeit. Mit den Services
des Verkehrsverbundes kommt man auch in der Freizeit immer gut an.

Textbausteine

Textbausteine fiir die Angebote zum VOR AnachB Routenplaner:

Offentliche An- und Abreise einfach und schnell planen.
Mit dem ,VOR AnachB Routenplaner” unter anachb.vor.at oder der ,VOR AnachB App“
kénnen alle Reisenden schnell und bequem den eigenen Weg in den Urlaub planen.

Textbausteine fiir die Angebote zum VOR-Freizeitticket:

Bequeme und giinstige Anreise am Wochenende — mit dem VOR-Freizeitticket.

Mit dem Freizeitticket des VOR ist der Weg in den Kurzurlaub giinstiger und einfacher
als je zuvor: Ein Erwachsener mit zwei Kindern bis zum 15. Lebensjahr sowie ein Hund
kénnen am Samstag, Sonntag oder an einem Feiertag entweder mit dem Freizeitti-
cket kostenglinstig einen ganzen Tag in Niederdsterreich und dem Burgenland oder
mit dem Freizeitticket Plus zusatzlich auch noch in Wien alle 6ffentlichen Verkehrs-
mittel, Regionalbusse sowie Zlige des Nah- und Regionalverkehrs nutzen.

Das Freizeitticket ist Uber alle VOR-Verkaufsstellen (Online Ticketshop unter
ticketshop.vor.at, VOR AnachB App, Buslenker:innen und VOR ServiceCenter am Wie-
ner Westbahnhof), alle Verkaufsstellen der Wiener Lokalbahnen, der Niederdsterreich
Bahnen sowie der Raaberbahn und an allen Verkaufsstellen der OBB erhaltlich. Per-
fekt flir einen schonen Urlaub in unserer wundervollen Ost-Region.

4 ANSPRECHPARTNER:INNEN
4.4 VERKEHRSVERBUND OST-REGION (VOR)
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4.5 klimaaktiv mobil

Beratungs- und Férderprogramm fiir
Mobilitdtsmanagement fiir Freizeit und
Tourismus (bundesweit)

Kontakt zur Beratung bei der Auswahl von
geeigneten MaBBnahmen und Unterstiitzung
bei der Férderantragstellung:

klimaaktiv mobil
Schottenfeldgasse 51/17,1070 Wien
Tel. +43/1/890 06 81
tourismus@klimaaktivmobil.at
www.klimaaktivmobil.at/tourismus

Das Programm ,Mobilitdtsmanagement fiir Frei-
zeit und Tourismus” ist Teil der vom Bundesmi-
nisterium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mo-
bilitdt, Innovation und Technologie gestarteten
Klimaschutzinitiative ,klimaaktiv mobil*.

Schwerpunkte des Programms sind Verbesse-
rungen fiir eine autofreie Anreise in die Tourismus-
regionen und -orte, die Schaffung von Anreizen
und Angeboten fiir sanft mobile Ausfliige, Vor-
schlage und MaBnahmen fiir die Abwicklung von
GroBveranstaltungen und MaBnahmen fiir einen
sanft mobilen Freizeitverkehr. Das {ibergeordnete
Ziel dahinter ist die Reduzierung von Treibhaus-
gasemissionen aufgrund der Tourismus- und Frei-
zeitmobilitat.

WIE UNTERSTUTZEN WIR SIE?

Im Tourismus- und Freizeitbereich sind bei-
spielsweise folgende MaBnahmen in klimaaktiv
mobil férderungswiirdig:
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klimaaktiv mobil
(klimaaktivmobil.at)

MaBnahmen zur Forcierung des Radverkehrs

und der aktiven Mobilitét:

- Radverkehrsinfrastruktur (z. B. Radwege)

- Radabstellanlagen auch mit E-Ladepunkten, Weg-
weisung und Informationssysteme, Leiteinrichtun-
gen, Bodenmarkierungen und Dauerzahlstellen

« Einrichtung eines Radverleihs, Errichtung von
bike & ride-Systemen

- Anschaffung von (E-)Fahrréadern etc.

Mobilitdtsmanagement fiir umweltfreundliche

Personenmobilitat:

- Umsetzung von Sharing-Modellen (z. B. Bike-
sharing- und Car-Sharing-Modelle), Einrichtung
von bedarfsorientierten Verkehrssystemen, wie
beispielsweise Wanderbus, Gemeindebus, Be-
triebsbus, Rufbus bzw. Taxi, Mobilitdtszentralen,
Jobrad, Jobtickets, Veranstaltungsmobilitat etc.

Bewusstseinsbildende MaBnahmen wie:

+ Ausbildungs- und Schulungsprogramme

- Veranstaltungen, InformationsmaBnahmen fir
aktive Mobilitat und klimafreundliche Mobilitats-
I6sungen

- Zielgruppenorientiertes Marketing etc.

Kosten fiir im Zusammenhang mit den
Investitionen und Betriebskosten stehenden
immateriellen Leistungen wie z. B.:

+ Planungs- und Beratungsleistungen

+ Verkehrs- und Mobilitdtsmanagementkonzepte
+ Studien und Gutachten



4.6 NO.Regional

NO.REGIONAL.GMBH

Purkersdorfer Stral3e 8/1/4,

3100 St. Polten

Tel. +43/676/88 59 12 55,
mobilitat@noeregional.at
www.noeregional.at/bereiche/mobilitaet

Die NO.Regional ist erste Anlaufstelle fiir Ge-
meinden und Vereine in Niederdsterreich und An-
sprechperson, wenn es um Regional- und Kommu-
nalentwicklung geht.

WIE UNTERSTUTZEN WIR SIE?

Einer ihrer Fachbereiche ist das Regionale
Mobilitatsmanagement. In diesem Bereich sind
Mobilitdtsmanager:innen installiert worden, um
die Mobilitatsbeauftragten der sogenannten Mo-
bilitdtsgemeinden, also jener Gemeinden, die sich
per Stadtrats- bzw. Gemeindevorstandbeschluss
als solche deklariert haben, hinsichtlich Mobili-
tatsfragen zu beraten. Sie informieren Gber opti-
male Anbindungen an &ffentliche Verkehrsmittel,
umweltfreundliche Alternativen zum Individual-
verkehr, kombinierte Mobilitadtsldsungen wie Rad
und Bahn, MaBnahmen zur Verkehrsberuhigung,
auf die jeweilige Gemeinde zugeschnittene Ver-

kehrslésungen und vieles mehr. Im Besonderen
beantworten sie Fragen hinsichtlich Anreise zu
bzw. Abreise von touristischen Betrieben und
unterstiitzen bei der Vernetzung mit relevanten
Partner:innen.

Information ist das A und O: Vielerorts exis-
tiert bereits ein gutes Angebot an offentlichen
Verkehrsmitteln oder Mikro-OV-Alternativen. Eine
entsprechende Kommunikation der o6ffentlichen
Anreisemoglichkeiten auf den Homepages der
Tourismusbetriebe ist unerlasslich.

NO.Regional
(noeregional.at)
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5. Tools

Zu diesem Leitfaden gehort ein kleiner ,Werkzeug-
koffer”, der Sie bei der Einschatzung und Umsetzung
von sanft mobilen MaBnahmen fiir lhren Betrieb
unterstiitzen soll: Die zum Download bereitgestell-
ten Potenzial-Checklisten differenzieren zwischen
einerseits Nachtigungsbetrieben und andererseits
Ausflugszielen, Gastronomie und Veranstaltungen.
Bitte wahlen Sie die fiir Sie passende Variante.

Potenzial-Checklisten
fir Sie zum Download

Die Viadukte des Weltkultur- |8
erbes Semmeringeisenbahn

sind unvergleichlich und
pragen seit jeher die Region.
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terreich Werbung, Claudia Schlager
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Kontakt und weitere Informationen

Niederdsterreich-Werbung GmbH
Niederosterreich-Ring 2, Haus C, 3100 St. Polten
nachhaltigkeit@noe.co.at
tourismus.niederoesterreich.at

Niederdsterreich Werbung
(tourismus.niederoesterreich.at)
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