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2. Umsetzungs-
Empfehlungen & 
Anforderungen

1. Gesetzliche Covid19-
Lockerungs-Verordnungen

Bildquelle: www.flicker.com
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Warum über „§“ hinaus Gedanken machen…?
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Prävention / 
Vorbereitet sein

Dokumentation & 
Nachweis 

Gäste
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Gefühl geben

Nachfrage-Basis 
sichern

Sicher
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Die Wahrnehmbarkeit ihrer Maßnahmen ist gäste- & erfolgs-relevant!

Quelle: https://www.destinet.de/reisepuls-deutschland/

https://www.destinet.de/reisepuls-deutschland/8152-reisepuls-deutschland-2020-gro%C3%9Fe-angst-vor-ansteckung,-preisstrategien-nicht-zielf%C3%BChrend
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Aktuelle Covid-19 Ausgangs-Verordnung 
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Die jeweils aktuelle Fassung der Verordnungen und Erlässe im Rahmen der Covid19-
Pandemie zu notwendigen Schutzmaßnahmen  für die Bewegung im öffentlichen 
Raum bilden IMMER auch die  Grundlage für Ausflugsziele.

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at

2. Empfehlungen & 
potenzielle 

Anforderungen

1. Aktuelle Covid19-Verordnungen 
des Gesundheitsministeriums
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• Vorab-Buchungs- & Reservierungs-Option / 
Auslastungssteuerung

• Hinweis in allen Kanälen (Digital, Telefon & externe 
Partner!!!)

Vorab-Info

• Auslastungs- & Belegungs-Info

• Verhaltensregeln

• Abstands- & Besucherstrom-Markierungen

Anfahrt / 
Zugang

• Direkte Zugänge für (vorgebuchte) Ticket-Besitzer

• Kassen-Positionierung & Plexiglas

• Bargeldloses Zahlen & Desinfektions-Option

• Anstell-Regeln (Abstand, Einzeln, etc.)

Kassa / 
Empfang

2. Empfehlungen & Anforderungen
2. Empfehlungen & 

potenzielle 
Anforderungen

1. Aktuelle Covid19-Verordnungen 
des Gesundheitsministeriums
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• Klare Zugangs-Abgrenzung bzw. –Lines

• Verhaltens- & Nutzungs-Hinweise für‘s
Angebot

Ein- & 
Zugänge

• Gruppengröße wählen die Abstandshaltung 
gewährleistet

• Mund-Nasen-Schutz
Führungen

• (Rund-)Wege-Empfehlungen abgeben

• Engstellen  - Gegenverkehrs-Situationen 
kennzeichnen / Passier- bzw. Wartezonen 
schaffen

Wege & 
Engstellen
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Anforderungen

1. Aktuelle Covid19-Verordnungen 
des Gesundheitsministeriums
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• Verletzungs-Risiken minimieren

• Indoor-Raume:

• Personenkapazität definieren ( die Abstandsregel sichert) 

• Gruppenansammlungen vermeiden (Hinweise)

• Reingigungs- bzw. Desinfektions-Angebote

Erlebnis-
bereiche

• Haptische Interaktionselemente minimieren / schließen 
oder regelmäßige Reinigung sicherstellen

• Digital-, Einmal- bzw. Erwerbs-Formate forcieren 
(„Schatzkarte“/  Handy-Digi-Guide) 

Hand‘s on & 
Verleih-
Material

• Verhaltensregeln (Abstand, Mund-Nasen-Schutz, etc.)

• Regelmäßige Hygiene-Aufforderung

• Reinigung Arbeitsmaterialien & -Plätze

• Team-Organisation

• Verhalten bei Krankheit / Covid-Anzeichen

Mitarbeiter

2. Empfehlungen & Anforderungen
2. Empfehlungen & 

potenzielle 
Anforderungen

1. Aktuelle Covid19-Verordnungen 
des Gesundheitsministeriums
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conos gmbh
Hietzinger Hauptstraße 45 / 2
A – 1130 Wien 

www.conos.at
Tel.: 01 / 306 06 06 Fax: DW 10

Mag. Arnold Oberacher – a.oberacher@conos.at

Rückfragen & weitere Hilfestellungen

http://www.conos.co.at/
mailto:a.oberacher@conos.at

