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Erfolgreiches Finale von KI-Workshopreihe
fur Touristikerinnen und Touristiker

LETZTER TERMIN 2025 IN WIENER NEUSTADT AUSGEBUCHT

Bereits im Vorjahr wurde die gemeinsame Weiterbildungsreihe ,,KI IM TOURISMUS*
ins Leben gerufen. Heute Nachmittag fand der vorldufig letzte Termin der 3-teiligen
Workshopreihe statt, die in enger Zusammenarbeit mit dem Haus der
Digitalisierung, der Wirtschaftskammer Niederdsterreich und der Niederdsterreich
Werbung mit den Tourismusdestinationen veranstaltet wurde. Praxisnahe
Anwendungsbeispiele speziell fiir Touristikerinnen und Touristiker standen dabeiim
Vordergrund.

St. P6lten, 24. November 2025. Nach den Terminen am 17. November in Tulln und am
19. November in St. P6lten fand heute Nachmittag im Technologie- und
Forschungszentrum Wiener Neustadt der dritte und letzte Teil der aktuellen
Workshop-Serie ,,KI im Tourismus* statt, der speziell fiir Einsteigerinnen und
Einsteiger konzipiert wurde. Als Referent fungierte erneut der Experte fir
datenbasiertes Marketing und Lektor der Fachhochschulen St. Pélten und
Oberdsterreich Philipp Thomas Miiller, der die bisherige KI-Workshopreihe geleitet
hat.

Die rund 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus Gastronomie, Hotellerie und von
diversen Ausflugszielen stammten vorwiegend aus den Tourismusdestinationen
Wienerwald und Wiener Alpen in Niederdsterreich. Sie konnten viel praxisnahes
Wissen mit nach Hause nehmen, zum Beispiel wie sich die Informationssuche der
Gaste durch Kl verdndert und welche Auswirkungen dies auf die Website, Social
Media und Online-Werbung hat. Weiters wurden hilfreiche
Anwendungsmoglichkeiten im Beschwerdemanagement, bei der
Angebotsentwicklung und der Erstellung von Werbeinhalten wie Text- und
Bildcontent vermittelt.

Seit dem Start der kostenlosen Weiterbildungsreihe ,,KI IM TOURISMUS* waren bereits
mebhr als 500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit dabei, bei den letzten drei Workshops
waren es insgesamt knapp 70 Personen. Um Niederdsterreichs Tourismusbetriebe auch
weiterhin optimal fir die zukiinftigen Anforderungen im Umgang mit der Kl vorzubereiten,
ist eine Fortfiihrung der Workshopreihe im Jahr 2026 geplant.

Weitere Informationen unter www.virtuelleshaus.at sowie
https://tourismus.niederoesterreich.at/fortbildung-digitalisierung.
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Die Teilnehmenden des ,,KI im Tourismus“-Workshops im Technologie- und
Forschungszentrum Wiener Neustadt mit Workshop-Leiter Philipp-Thomas Miiller
und Peter Brandstetter — ecoplus Digital (2. und 1. v.r.).
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(v.l.n.r.): Peter Brandstetter — ecoplus Digital, Anna Stur (Destination Wienerwald),
Doris Juster-Tatscher (Destination Wiener Alpen in Niederdsterreich) und
Workshop-Leiter Philipp-Thomas Miiller
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